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М У Ќ А Д Д И М А 

Муњимияти омўзиши мавзўъ. Рушди бемайлони технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї, ба амал омадани инќилоби иттилоотї 

ва нињоятан ташаккулёбии љомеаи иттилоотї ба тамоми соњањои њаёти 

љамъиятї таъсири амиќ расонида, рафтори одамон, муносибатњои 

љамъиятї ва шарту шароити кору фаъолиятро ба куллї таѓйир дода 

истодаанд. Дар ин раванд њаёти сиёсии љомеа низ дар канор намонда, 

дар зери таъсири дигаргунињои технологию иттилоотї ќарор гирифта, 

шакл ва мазмуни худро таѓйир медињад. Пеш аз њама, дар раванди 

идоракунии давлатї истифода гардидани технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї сиёсати давлатиро ба дигаргунии љиддї рў ба рў 

намуда, дар назди он вазифањои навро мегузорад. Чунончї, ташаккули 

њукумати электронї, ба амал омадани њузури њукумат дар шабакаи 

интернет, сохта ба истифода додани системањои иттилоотии соњавї, 

таъмин намудани хизматрасонињои давлатї дар заминаи системањои 

иттилоотї ва ѓ. дигаргунињое мебошанд, ки сиёсати иттилоотонии 

давлатро мазмуни нав мебахшанд.  

Гузашта аз ин, ташаккулдињии љомеаи иттилоотї талаботи давру 

замон буда, марњилаи навбатии рушду инкишофи мамлакат мањз дар 

шароити инфрасохтори иттилоотии ташаккулёфта имконпазир 

мегардад. Аввалин маротиба ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар 

давлатњои Аврупои Ѓарбї, ИМА, Канада ва Љопон ба амал омадааст. 

Давлатњои мазкур рушду инкишоф ва пешрафти соњањои гуногуни 

њаёти љамъиятии мамлакати худро мањз дар заминаи технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї таъмин намудаанд. Зеро дар шароити 

љомеаи иттилоотї дар тамоми соњањои њаёти љамъиятї технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї ба таври васеъ истифода гардида, дар 

соњаи сиёсат њукумати электронї, дар соњаи иќтисодиёт тиљорати 

электронї, дар соњаи иљтимоиёт хизматрасонињои электронї ва дар 

соњањои дигар низ муносибатњои иттилоотию коммуникатсиониро ба 
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вуљуд меоранд. Бинобар ин, гузариш ба љомеаи иттилоотї, 

ташаккулдињии инфрасохтори иттилоотии мамлакат ва дар соњањои 

гуногуни њаёти мамлакат ба таври васеъ мавриди истифода ќарор 

додани технологияњои иттилоотию коммуникатсионї хеле муњим буда, 

рушду инкишофи ояндаи љомеа аз онњо вобастагии калон доранд. 

Љумњурии Тољикистон љузъи људонашавандаи љомеаи љањонї дар 

зери таъсири љањонишавї ба равандњои иттилоотии олам ворид 

гардида, дар самти ташаккулдињии љомеаи иттилоотї корњои 

назаррасеро анљом додааст. Дар солњои аввали соњибистиќлолї 

Љумњурии Тољикистон ба оташи љанги шањрвандї кашида шуд ва 

чунин вазъият имкон намедод, ки аз рўзњои аввали ба даст овардани 

истиќлолият Њукумати кишвар ба ташаккули љомеаи иттилоотї 

таваљљуњ зоњир намояд. Танњо баъди ба имзо расидани Созишномаи 

умумии истиќрори сулњ ва ризоияти миллї, ва махсусан баъди паси сар 

намудани давраи баъдиљангї, яъне аз ибтидои солњои 2000 дар 

мамлакат ба масъалаи рушду инкишофи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї диќќати зарурї дода мешавад. Солњои 2000 то 2010 

дар мамлакат як ќатор ќонунњо ќабул карда мешаванд, ки онњо ба 

масъалањои људогонаи инфрасохтори иттилоотии мамлакат бахшида 

шудаанд. Аз љумла, ќонунњои Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 

иттилоотонї» (2001), «Дар бораи иттилоот» (2002), «Дар бораи алоќаи 

барќї» (2002) ва «Дар бораи њуљљати электронї» (2002) ба онњо мисол 

шуда метавонанд. Инчунин соли 1999 «Дар бораи меъёрњои таъмини 

дастрасї ба шабакањои иттилоотии љањонї», соли 2003 «Дар бораи 

тасдиќи Консепсияи амнияти иттилоотии Љумњурии Тољикистон», 

соли 2003 Стратегияи давлатии «Технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї барои рушди ЉТ» Фармонњои Президенти 

Љумњурии Тољикистон ба имзо мерасанд, ки дар самти ташаккулёбии 

љомеаи иттилоотї заминаи муосид фароњам меоваранд.  Ѓайр аз ин, 

соли 2001 «Дар бораи таъсиси шабакаи љумњуриявии интиќоли 
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маълумот ва меъёрњои ба тартиб даровардани дастрасї ба шабакаи 

иттилоотии љањонї», соли 2002 «Барномаи компютеркунонии 

мактабњои маълумоти њамагонии асосї ва миёнаи Љумњурии 

Тољикистон», соли 2004 «Барномаи таъмини амнияти иттилоотии 

Љумњурии Тољикистон барои солњои 2005-2010», соли 2005 «Ќоидањо 

оид ба шарту шароити њифзи иттилоот дар воситањои техникии 

коркарди иттилоот», соли 2004 «Стандарти миллии дар клавиатураи 

компютерњо гузоштани рамзњои алифбои забони тољикї»,  соли 2005 

«Дар бораи тасдиќи Барномаи истифодабарї ва рушди технологияњои 

иттилоотї бо забони тољикї», соли 2004 «Барномаи давлатии 

љоринамої ва рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

дар Љумњурии Тољикистон», соли 2005 «Дар бораи дастгирии давлатии 

рушду инкишоф, истифодабарї ва њифзи манбаъњои иттилоотии 

Љумњурии Тољикистон», соли 2011 «Консепсияи ташаккули њукумати 

электронї» Ќарорњои Њукумати Љумњурии Тољикистон тасдиќ 

мегарданд, ки онњо дар раванди ташаккулёбии технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионии мамлакат марњилаи сифатан навро ба 

амал меоранд.  

Зарурати истифодабарии ТИК дар низоми идоракунии давлатї 

ва ташаккули њукумати электронї соли 2012 дар Паёми солонаи 

Президенти Љумњурии Тољикистон, муњтарам Эмомалї Рањмон хеле 

хуб садо дода буданд. Президенти мамлакат вобаста ба ин масъала 

иброз намудаанд, ки: «истифодаи технологияњои иттилоотиву 

коммуникатсионї дар самтњои мухталифи њаёти љомеа ва дар асоси он 

ташаккули њукумати электронї аз масъалањои муњими замони муосир 

мебошад. Кишварњое, ки дар татбиќи технологияњои иттилоотиву 

коммуникатсионї ва рушди њукумати электронї ба пешравињои 

назаррас ноил гардидаанд, пеш аз њама ба масъалањои омода 

намудани кадрњои баландихтисоси ин соњаи муњим, рушди 

инфрасохтори иттилоотї, зина ба зина баланд бардоштани сатњи 
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дониши хизматчиёни давлатї ва татбиќи усулњои идоракунии 

электронї диќќати зарурї медињанд»1.  

Воќеан њам рушду инкишофи ояндаи мамлакат ва таъмин 

намудани пешрафти соњањои гуногуни њаёти љамъиятии кишвар аз 

рушди ТИК ва инфрасохтори иттилоотии мамлакат вобастагии зич 

дорад. Њарчанд дар мамлакат айни замон заминањои ташаккулёбии 

љомеаи иттилоотї ба вуљуд оварда шуда бошанд њам, нокифоя будани 

мутахассисон, дар сатњи паст ќарор доштани саводнокии компютерии 

шањрвандон, њанўз њам дар сатњи паст ќарор доштани истифодабарии 

шабакаи интернет ва аз њама муњим то њанўз ба вуљуд оварда 

нашудани системањои иттилоотии соњавї мушкилињое мебошанд, ки 

дар ояндаи наздик бояд њаллу фасл карда шаванд. Дар алоќамандї бо 

чунин зарурият омўзиши пањлуњои гуногуни љомеаи иттилоотї, 

муайян намудани хусусиятњои муњими он, илман асоснок намудани 

ќонуниятњои ташаккулёбии он яке аз самтњои афзалиятноки тањќиќоти 

илмї мебошад. Масъалаи мазкур дар шароити Тољикистон то њанўз 

мавриди омўзиш ќарор дода нашудааст. Муњимияти омўзиши мавзўъ 

низ бо чунин вазъият асоснок карда мешавад.  

Дараљаи омўзиши мавзўъ. Аз солњои 50-уми асри ХХ инљониб 

масъалаи љомеаи иттилоотї аз љониби олимони соњањои гуногуни илм 

мавриди омўзиш ќарор гирифтааст. Дар самти омўзиши ин масъала 

олимони Ѓарб таваљљўњи бештар зоњир намуда, дар тањќиќи пањлуњои 

гуногуни он сањми арзанда гузоштаанд. Пеш аз њама, дар ин самт 

олимони амрикої Дэниеэл Бел, Элвин Тоффлер2 ва олими испаниягї 

Мануэл Кастелс3 тањќиќоти арзишманд анљом додаанд. Асарњои 

                                                            
1 Паёми Президенти Љумњурии Тољикистон Эмомалї Рањмон ба Маљлиси Олии Љумњурии 
Тољикистон [манбаи электронї]. URL: http://president.tj/node/1084 (санаи истифодабарї: 
15.08.2018) 
2 Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество. Опыт социального прогнозирования / 
Д.Белл. – М.: Academiya, 1999. – 956 с.; Тоффлер Э. Третья волна / Э.Тоффлер. – М.: Изд-
во АСТ, 1999. – 784 с. 
3 Кастельс М. Информационная эпоха: экономика, общество и культура. Пер. с англ. под 
науч. ред. О.И. Шкаратана. –М., 2000. – 606 с.; Кастельс М. Галактика Интернет: 
размышления об интернете, бизнесе и обществе. Пер. с англ. –Екатеринбург: У-Фактория, 
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олимони мазкур аввалин иќдоми илман асоснок намудани љомеаи 

навин буд, ки дар шакли љомеаи иттилоотї зоњир гардида истода буд. 

Инчунин дар самти омўзиши хусусиятњои бевоситаи љомеаи иттилоотї 

олими рус Владислав Иноземтсев1 низ сањми хеле калон гузоштааст. 

Дар Шарќ бори аввал ба омўзиши љомеањои иттилоотї олимони 

машњури Љопон Й.Масуда ва Ю.Хаяши машѓул гардидаанд. Њатто 

Й.Масуда асареро зери унвони «Љомеаи иттилоотї њамчун љомеаи 

постиндустриалї» нашр намудааст2. Андешањои Д.Бел, Э.Тоффлер, 

М.Кастелс, В.Иноземтсев, Й.Масуда ва Ю.Хаяши дар раванди 

ташаккулёбии љомеаи мутамаддин заминаи хуб фароњам оварда, 

консепсияњои классикии љомеаи иттилоотиро ташаккул додаанд. 

Тули се дањсолаи охир як ќатор олимону муњаќќиќон бевосита ба 

омўзиши љомеаи иттилоотї машѓул гардида, дар тањќиќоти онњо ин 

масъала ба сифати объекти тањќиќот ќарор дода шудааст. Дар миёни 

онњо тањќиќоти илмии Фридман М.Ф., Бехман Г., Волочаева О.Ф., 

Мелюхин И.С., Моргунов А.А., Соколов А.А., Курносов И.Н., Литвак 

Н.В., Юрикова С.А., Дятлов С.А., Лаврухин А.Н., Маркина Ю.В., 

Ракитов А.И.3 ва чанде дигарон ањамияти калони илмию назариявї 

доранд. 

                                                                                                                                                                                          
2004. – 328 с. Кастельс М., Химанен П. Информационное общество и государство 
благосостояние: Финская модель / Пер. с англ. А.Калинина, Ю.Подороги. –М.: Логос, 
2002. –219 с.  
1 Иноземцев В.Л. Расколотая цивилизация / В.Л.Иноземцев. – М.: Наука, 1999. –740 с.; 
Иноземцев В.Л. Новая постиндустриальная волна на Западе. Антология. – М.: Academiya, 
1999. – 640 с.; Белл Д., Иноземцев В.Л. Эпоха разобщенности: размышления о мире XXI 
века.  –М.: Центр исследования постиндустриального общества, 2007. – 304 с.  
2 Masuda Y. The information Society as Post-Industial Society. Wash., 1981. 
3  Ниг.: Фридман М.Ф. Теория глобальной научно-образовательной политики 
информационного общества: социально-философский анализ и прогноз. Монография. –
М.: Изд-во «Перо», 2015. –448 с.; Бехман Г. Современное общество: общество риска, 
информационное общество, общество знаний / Пер. с нем. А.Ю.Антоновского. – М.: 
Логос, 2010. – 248 с.; Волочаева О.Ф. Политические процессы в современном 
информационном обществе: новые акторы и векторы развития: дис. ... д-ра полит. наук: 
23.00.02 / О.Ф. Волочева. –Пятигорск, 2015. – 300 с.; Мелюхин И.С. Информационное 
общество: проблемы становления и развития (философский анализ): дисс. ... д-ра филос. 
наук: 09.00.08; 09.00.11. – М., 1997. – 276 с.; Моргунов А.А. Информационное общество и 
перспективы его трансформации: философско-культурологический анализ: автореф. дис. 
... канд. филос. наук: 24.00.01 / А.А.Моргунов. – Казань, 2016. – 24 с.; Соколов А.В. 
Информационное общество в виртуальной и социальной реальности. –СПб.: Алетейя, 
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Дар раванди омўзиши љомеаи иттилоотї дар тањќиќоти мазкур 

ба омилњои сиёсии ин масъала таваљљўњи бештар зоњир карда шудааст. 

Бинобар ин, муайян намудани наќши давлат дар ташаккули љомеаи 

иттилоотї, истифодаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

дар раванди идоракунии давлатї ва рушди њукумати электронї низ 

мавриди тањлилу баррасї ќарор дода шудаанд. Пањлуњои гуногуни 

масъалањои мазкур аз љониби як ќатор олимону муњаќќиќон мавриди 

омўзиш ќарор гирифтаанд. Аз љумла дар ин самт тањќиќоти 

Волокитин А.В., Курносов И.Н., Голубева А.А.,  Павлютенкова М.Ю., 

Сваруп А.А., Положихина М.А., Сморгунов Л.В., Вершинин М.С., 

Манойло А.В., Петренко А.И., Фролов Д.Б.1 ва дигарон хеле 

ањамиятнок мебошанд. 

Олимони ватанї ба омўзиши љомеаи иттилоотї он ќадар 

таваљљўњи љиддї зоњир накардаанд. Ин масъала то њанўз объекти 

алоњидаи тањќиќоти олимони ватанї ќарор дода нашудааст. Аммо 

масъалањои људогонаи соњаи иттилоотии љомеа, аз ќабили амнияти 
                                                                                                                                                                                          
2012. – 352 с.; Курносов И.Н. Информационное общество: планы и программы 
зарубежных стран. –М.: Книжный мир, 1997. – 217 с.; Литвак Н.В. Информационное 
общество: перманентная революция. –М.: Колос, 2008. – 416 с.; Юрикова С.А. 
Философские проблемы техники и информационного общества / С.А. Юриков. –Орел: 
Горизонт, 2012. – 106 с.; Дятлов С.А. Принципы информационного общества // 
Информационное общество. –2000. –№2. –С.77-85.; Лаврухин А.Н. Информационное 
общество: надежды и результаты информатизации // Сборник трудов ВНИИСИ. –М., 
1989. Вып. 12. –С.42-52.; Маркина Ю.В. Концепт «Информационное общество»: эволюция 
понятия и современное понимание / Ю.В. Маркина // Ученые записки Крымского 
федерального университета имени В.И. Вернадского. Том 2 (68). –2016. –№4. –С.12-21.; 
Ракитов А.И. Наш путь к информационному обществу // Теория и практика общественно-
научной информации. –М.: ИНИОН, 1989. –С. 50-78. 
1  Волокитин А.В., Курносов И.Н. Роль государства в развитии информационного 
общества // Информационное общество. – 2000. –№1. –С.8-11.; Голубева А.А. Электронное 
правительство:  введение в проблему // Вестник СПбУ. Серия 8. – СПб., 2005. – Вып. 2 (№ 
16). – С. 120–139.; Павлютенкова М.Ю., Сваруп А.А. Социально-политические аспекты 
концепции «Электронного правительства» // Технологии информационного общества - 
Интернет и современное общество: труды VII Всероссийской объединенной конференции 
(Санкт-Петербург, 10-12 ноября 2004 г.). СПб., 2004. –С.193-195.; Положихина М.А. 
Изменение организации государственного управления при переходе к информационному 
обществу / М.А. Положихина // Экономические и социальные проблемы России. –2015. –
№5. –С.12-47.; Сморгунов Л.В.  От  электронного   государства  к  электронному   правлению: 
Смена парадигмы // Политическая наука: Сб. науч. тр. – М.,  2007.  – № 4. – С. 20–49.; 
Вершинин М.С. Политическая коммуникация в информационном обществе / 
М.С.Вершинин. – М.: Ягуар, 2006. – 256 с.; Манойло А.В., Петренко А.И., Фролов Д.Б. 
Государственная информационная политика в условиях информационно-психологической 
войны. – М.: Горячая линия-Телеком, 2003. – 450 с. 



9 
 

иттилоотї, љангњои иттилоотї, истифодабарии ТИК, тањдидњои 

иттилоотї, кибертерроризм ва монанди инњо аз љониби як ќатор 

муњаќќиќони ватанї омўхта шудаанд. Дар миёни онњо тањќиќоти 

Муњаммад А.Н., Раджабов С.А., Ибодов А.Х., Мањмадов П.А., 

Сафарализода Х.Ќ., Обидзода О.С., Сафиев Ќ.И., Давлатов Р.Л.1 ва 

дигарон ањамияти илмию назариявї доранд. 

Ба масъалаи рушди љомеаи иттилоотї, њукумати электронї ва 

истифодабарии ТИК дар Љумњурии Тољикистон як ќатор олимон 

таваљљуњ зоњир намуда, масъалањои мазкурро ба таври умумї 

бањогузорї намудаанд. Дар миёни онњо маќолањои илмию тањќиќотии 

чунин муњаќќиќон, ба монанди Ершова Т.В., Хохлов Ю.Е., Ниёзов 

А.С., Шамсов И.С.2 ва дигарон барои баррасии баъзе пањлуњои 

масъалаи мазкур ањамиятнок мебошанд. Аммо дар маљмўъ њанўз њам 

масъалаи ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар Љумњурии Тољикистон 

ба таври алоњида тањќиќ нагардидааст ва объекти алоњидаи тањќиќоти 

илмї ќарор наёфтааст, ки чунин вазъият муњимияти омўзиши ин 
                                                            
1  Муњаммад А.Н. Киберљиноятњо њамчун зуњуроти кибертерроризм: моњият ва 
хусусиятњои навини онњо // Ахбори Институти фалсафа, сиёсатшиносї ва њуќуќи ба номи 
А.Бањоваддинови АИ ЉТ. –2017. –№3-1. –С.56-61.; Мањмадов А.Н., Ибодов А.Х. Наќш ва 
мавќеи интернет дар сиёсат // Паёми Донишгоњи миллии Тољикистон. Силсилаи илмњои 
љомеашиносї.  –2014. –Ќ.1. –№3-8 (150). –С.132-136.; Ибодов А.Х. Информационная 
безопасность: новые вызовы и угрозы в процессе перехода к информационному обществу: 
дис.. канд. полит. наук. –Душанбе, 2015. –151 с.;  Махмадов П.А. Информационная 
безопасность в системе политической коммуникации: состояние и приоритеты 
обеспечения (на материалах государств Центральной Азии): дис. … д-ра полит. наук. –
Душанбе, 2018. – 323 с.; Раджабов С.А. К вопросу о разработке универсального механизма 
борьбы с киберпреступностью // Известия Института философии, политологии и права 
им. А.Баховаддинова АН РТ. –2018. –№2. –С.128-132.; Сафарализода Х. Кибертерроризм 
њамчун тањдид ба амнияти миллї // Паёми Донишгоњи миллии Тољикистон. Бахши илмњои 
иљтимої-иќтисодї ва љамъиятї. Ќисми 2. –2017. –№2/4.  –С.271-275.; Сафарализода Х.Ќ., 
Таваров Д.С. Ташаккулёбии њукумати электронї заминаи муњимми рушди љомеаи 
иттилоотї // Паёми Донишгоњи миллии Тољикистон. –2018. –№6. –С.252-257.; Обидзода 
О.С. ВАО дар масири истиќлолияти сиёсї (таљрибаи Тољикистон). –Душанбе: Эр-граф, 
2018. – 160 с.; Сафиев К.И. Информационная безопасность Республики Таджикистан в 
контексте современного политического процесса: сущность и приоритеты ее обеспечения: 
дис… канд. полит. наук. –Душанбе, 2014. – 147 с.; Давлатов Р.Л. Роль современных 
информационных технологий в глобализации и взаимодействие культур: автореф. дис. … 
канд. филос. наук. –Душанбе, 2014. –28 с. 
2  Ершова Т.В., Хохлов Ю.Е. Тенденции и механизмы развития информационного 
общества в Таджикистане // Информационное общество. –2006. –№5-6. –С.5-27.; Ниёзов 
А.С., Шамсов И.С. Э-правительство Республики Таджикистан как эффективная 
технология оказания государственных услуг: состояние и перспективы //  Вестник 
Астраханского технического университета. Серия: Экономика. –2016. –№3. –С.77-84. 
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масъаларо боз њам бештар менамояд. Тањќиќоти мазкур метавонад 

барои мутахассисони соњањои гуногуни илм, ки ба омўзиши пањлуњои 

гуногуни љомеаи иттилоотї машѓуланд, заминаи илмию назариявї 

фароњам оварад.      

Объекти тањќиќот – раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї ва 

хусусиятњои муњими он дар шароити ба даст овардани истиќлолият.  

Предмети тањќиќот – заминањои пайдоиш, монеањо, мушкилот, 

дурнамо ва хусусиятњои муњими ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар 

Љумњурии Тољикистон. 

Маќсади тањќиќот – мавриди омўзиш ва тањлил ќарор додани 

раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї ва дар заминаи он муайян 

намудани ќонуниятњои рушду инкишофи љомеаи иттилоотї дар 

Љумњурии Тољикистон. Барои дар амал татбиќ гардидани маќсади 

тањќиќот иљро намудани вазифањои зерин пеш гузошта шуда буд: 

– дар заминаи тањлилу баррасии адабиёти илмї мавриди тањќиќ 

ќарор додани љомеаи иттилоотї ва нишон додани мазмуну моњият ва 

хусусиятњои бевоситаи он; 

– дар асоси омўзиши ќонуниятњои рушду инкишофи љомеањои 

муосир муайян намудани заминањои асосии рушду инкишофи љомеаи 

иттилоотї ва пањлуњои гуногуни он; 

– муайян намудани наќш ва мавќеи давлат дар ташаккули љомеаи 

иттилоотї ва асоснок намудани омилњои сиёсии ин раванд; 

– нишон додани хусусиятњои муњими истифодабарии 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар раванди 

идоракунии давлатї; 

– мавриди тањлил ва омўзиш ќарор додани заминањои рушду 

инкишофи љомеаи иттилоотї дар Љумњурии Тољикистон; 

– нишон додани дурнамои рушди љомеаи иттилоотї дар 

Љумњурии Тољикистон ва асоснок намудани мушкилињои љойдоштаи 

ин соња. 
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Асосњои методологии тањќиќот. Дар раванди тањќиќот методњои 

муќоисавї, тањлили системавї, функсионалї, сохторї, типологї, 

тањлил ва таљзия ба таври васеъ истифода гардидаанд. Методи тањлил 

ва таљзия имкон додаанд, ки таърифњои гуногуни љомеаи иттилоотї 

мавриди омўзиш ќарор дода шуда, хусусиятњои бевоситаи онњо нишон 

дода шаванд. Истифодаи методи муќоисавї барои омўзиши таљрибаи 

давлатњои хориљї ва ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар ин давлатњо 

шароити хуби методологї фароњам овард. Методи типологї барои 

муайян намудани навъњои гуногуни љомеаи иттилоотї ва ќонуниятњои 

рушду иникшофи он хеле мувофиќ ба шумор меравад. Тањлили 

системавї ва сохторию функсионалї барои омўзиши унсурњои 

таркибии љомеаи иттилоотї шароити мусоид фароњам оварда, ба 

воситаи он таркиби љомеаи иттилоотї ва таѓйирёбии мундариљаи 

инфрасохтори иттилоотии мамлакат муайян карда шуд. Инчунин дар 

раванди тањќиќот методи диалектикї низ истифода гардидааст. Бо 

ёрии ин метод љомеаи иттилоотї дар ќолаби рушди таърихї баррасї 

гардида, занљираи «љомеаи аграрї - љомеаи саноатї - љомеаи 

пасосаноатї» њамчун ќонунияти диалектикї дониста шуда, љомеаи 

иттилоотї њамчун марњилаи навбатии рушди инсоният муаррифї 

гардидааст.  

Дар раванди тањќиќот муаллиф ба консепсияњои классикї ва 

назарияњои замони муосир такя намуда, ќонуниятњои рушду 

инкишофи љомеаи иттилоотиро бо назардошти онњо муайян 

намудааст. Дар диссертатсияи мазкур назарияњои 

«постиндустриализм», «љомеаи донишгаро», «мављи сеюм», «иртиботи 

оммавї», «иќтисоди иттилоотї», «њукумати электронї» ва ѓ. ба таври 

васеъ истифода гардидаанд. 

Навоварии тањќиќот – дар диссертатсияи мазкур бори аввал 

масъалаи љомеаи иттилоотї, хусусиятњои бевоситаи он ва раванди 

ташаккулёбии он дар Љумњурии Тољикистон мавриди омўзиш ќарор 
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дода шудааст. Дар раванди тањќиќот як ќатор масъалањо дар 

алоќамандї бо объект ва предмети тањќиќот мавриди омўзиш ва 

баррасї ќарор дода шудаанд, ки онњоро мушаххасан ба таври зерин 

нишон додан мумкин аст: 

– консепсияњои илмї ва назарияњои сиёсї мавриди омўзиш, 

тањлил ва баррасї ќарор дода шуда, дар заминаи онњо моњият, 

хусусият ва инчунин нишонањои аввалиндараљаю дуюмдараљаи 

љомеаи иттилоотї нишон дода шудаанд; 

–  раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї мавриди омўзиш 

ќарор дода шуда, хусусиятњои муњими ин марњилаи рушду инкишофи 

љомеа муайян карда шудааст;  

– наќш ва мавќеи давлат дар ташаккули љомеаи иттилоотї, 

инфрасохтори иттилоотии мамлакат, рушди технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї ва таъмини амнияти иттилоотии 

кишвар нишон дода шудааст; 

– дар мисоли ташаккулёбии њукумати электронї наќш ва мавќеи 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар раванди 

идоракунии давлатї, пешбурди сиёсати иттилоотї ва сиёсати 

иттилоотонии давлат муайян карда шудаанд.  

– раванди ташаккулёбии инфрасохтори иттилоотї ва заминањои 

пайдоиш ва рушду инкишофи љомеаи иттилоотї дар Тољикистон 

нишон дода шудааст; 

– мушкилињое, ки дар самти ташаккулёбии љомеаи иттилоотии 

Тољикистон монеа эљод мекунанд, муайян карда шуда, дар асоси он 

дурнамои рушди љомеаи иттилоотї дар Тољикистон нишон дода 

шудааст. 

Ба њимоя нуќтањои зерин пешнињод карда мешаванд:   

1. Љомеаи иттилоотї марњилаи навбатии рушди љомеа ба шумор 

рафта, бо маќсади таъмини рушди устувор он њамчун идеал 

њаматарафа ташаккул дода мешавад. Консепсияњои классикии љомеаи 
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иттилоотї ин навъи љомеаро њамчун марњилаи навбатии рушди 

инсоният ва љомеаи постиндустриалї  муаррифї намудаанд. 

Консепсияњои замони муосир бошанд ба нишонањои љомеаи 

иттилоотї таваљљўњи бештар зоњир намуда, онњоро ба таври зайл 

муайян кардаанд: дараљаи баланди копютерикунонии соњањои 

гуногуни фаъолияти инсонї; мављудияти инфрасохтори иттилоотии 

ташаккулёфта; имконияти дастрас намудани иттилооти зарурї; ба 

манбаи стратегї табдил ёфтани иттилоот ва системањои иттилоотї; 

њузури њукумат дар шабакаи интернет ва ташаккули њукумати 

электронї; сохта ба истифода додани порталњо ва системањои 

иттилоотї; дар соњањои гуногун ба роњ мондани хизматрасонињои 

электронї. 

2. Рушди љомеаи иттилоотї бо рушди ТИК робитаи ќавї дорад, 

аммо дар баробари ин рушди соњањои илм, маориф, навоварии 

техникї, рушди иќтисодиёт, мундариљаи саноати иттилоотї, фарњанг 

ва махсусан сиёсати давлатї дар ташаккулёбии љомеаи иттилоотї 

наќши њалкунанда мебозанд. Истифодаи телефонњои мобилї, 

компютерњои фардї, телевизионњои раќамї, шабакаи интернет ва 

дигар технологияњои иттилоотию коммуникатсионї тарзи пешбурди 

њаёт, кору фаъолият, тањсилу фароѓат ва муоширати одамонро ба 

куллї таѓйир медињанд. Технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

(ТИК) то он дараља унсури муњимтарини инфрасохтори љомеа ба 

шумор мераванд, ки на танњо пешрафти технологї, балки пешрафти 

иљтимої, раќобатпазирии иќтисодии мамлакат, мавќеи он дар 

иќтисодиёти љањонї, наќши давлат дар таќсимоти байналхалќии 

мењнат, имконият ва ќобилияти рушди нињодњои демократї, ба вуљуд 

овардани љойњои нави корї ва ѓ. аз онњо вобастагии калон пайдо 

намудаанд. 

3. Сиёсати иттилоотонии давлат метавонад то дараљаи зарурї 

рушду инкишофи љомеаи иттилоотиро таъмин намояд. Сиёсати 
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иттилоотонї характери сифатї дорад ва дигаргунињои сифатии љомеа 

аз миќёси истифодабарии ТИК вобаста мебошад. Сиёсати 

иттилоотонї фаъолияти давлатие мебошад, ки барои дастраси кулли 

љомеа гардонидани иттилооти зарурї ба амал бароварда мешавад. 

Дар маљмўъ иттилоотониро раванди дар соњањои гуногун сохта ба 

истифода додани системањои иттилоотї муаррифї намудан мумкин 

аст. Чунин навъи сиёсат аввалин маротиба солњои 70-80-уми ќарни 

гузашта дар як ќатор давлатњои Аврупои Ѓарбї, ИМА ва Љопон ба 

амал омада буд. Аллакай дар ибтидои асри XXI як ќатор давлатњои 

пешрафта Консепсияњои миллии љомеаи иттилоотиро ташаккул 

додаанд, ки дар заминаи он рушди љомеаи худро марњила ба марњила 

таъмин менамоянд.  

4. Дар охири асри ХХ дар раванди фаъолияти маќомоти 

њокимияти давлатї мавриди истифода ќарор додани ТИК яке аз 

воситањои ташаккулдињии системаи идоракунии давлатї ва сиёсати 

давлатї дониста мешавад. Бо ин маќсад дар давлатњои Ѓарб дар 

заминаи истифодабарии ТИК консепсияи «New Public Management»  

(NPM) ташаккул дода мешавад. Чунин иќдом яке аз аввалин ќадамњои 

ба талаботи давру замон мутобиќ гардонидани системаи идоракунии 

давлатї ба шумор мераванд. Дар охири солњои 1990 ва ибтидои солњои 

2000 вобаста ба принсипњои ташкили идоракунии давлатї муносибати 

нав ба вуљуд оварда мешавад, ки онро «Good Governance», яъне 

идоракунии хуб ва ё дар сатњи зарурї ба амал баровардани идоракунии 

давлатї номидан мумкин аст. Каме дертар дар зери таъсири рушди 

бемайлони ТИК ва баланд гардидани иќтидору имконияти техникию 

технологии онњо консепсияи «e-government» (њукумати электронї) 

ташаккул меёбад ва дере нагузашта дар љањони капитализм ва 

давлатњои демократї шуњрати љањонї пайдо менамояд. Баъди 

ташаккулёбии консепсияи мазкур маълум гардид, ки дар раванди 

идоракунии давлатї мавриди истифода ќарор гирифтани 
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технологияњои иттилоотию коммуникатсионї на њамчун механизми 

ислоњоти маъмурї баррасї гардад, балки ин раванд воситаи гузариш 

аз як модел ба модели дигари идоракунии давлатї дониста шавад.  

5. Њарчанд заминањои ташаккулёбии љомеаи иттилоотї ва 

сиёсати иттилоотонї дар Љумњурии Тољикистон ду дањсола пеш оѓоз 

гардида бошад њам, дар шароити муосир, ки рушди бемайлони ТИК 

ба мушоњида мерасад, барои мамлакат ташаккул додани консепсияи 

љомеаи иттилоотї хеле зарур мебошад. Наќш ва мавќеи мамлакат дар 

низоми муносибатњои байналхалќї, иќтидори раќобатпазирии 

мамлакат, рушди нињодњои демократии љомеа, рушди шахсият, сатњу 

сифати зиндагї, рушди саноати иттилоотии мамлакат, рушди фарњанг 

ва забони давлатї, тањкими ягонагии иттилоотии мамлакат ва дар 

маљмўъ рушду инкишофи инфрасохтори иттилоотии мамлакат аз 

мављудияти консепсияи љомеаи иттилоотї ва меъёрњои мушаххаси он 

вобастагии калон доранд. Солњои 2000 то 2010 дар мамлакат як ќатор 

ќонунњо ќабул карда мешаванд, ки онњо ба масъалањои људогонаи 

инфрасохтори иттилоотии мамлакат бахшида шудаанд. Чи гунае, ки 

тањлили санадњои меъёрию њуќуќї ва ќарорњои аз љониби њукумат 

ќабулшуда шањодат медињанд, масъалаи рушди њукумати электронї ва 

рушди технологияњои иттилоотї дар Тољикистон њанўз аз ибтидои 

солњои 2000 оѓоз гардида буд. Аммо рушди њукумати электронї дар 

Тољикистон ва истифодаи ТИК дар соњањои гуногуни њаёти љамъиятї 

дар марњилањои аввали ташаккулёбии худ ќарор доранд. 

6. Дар замони муосир рушду инкишофи давлатњои олам аз рушду 

инкишофи инфрасохтори иттилоотии мамлакат вобаста мебошад. Зеро  

интиќоли босуръати иттилоот аз як корхона ба корхонаи дигар, анљом 

додани амалњо ва фаъолиятњои ѓайрињузурї, аз фосилаи дур истифода 

намудани хизматрасонињои гуногун, бо ёрии технологияњои иттилоотї 

ба роњ мондани хизматрасонињои соњавї ва ѓ. дар шароити 

мављудияти инфрасохтори иттилоотии ташаккулёфта имконпазир 
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мегарданд.  Аммо чунин дастоварди инсоният дар баробари таъмин 

намудани рушду инкишоф, инчунин як ќатор мушкилињоро ба вуљуд 

овардааст. Дар миёни хавфу хатарњое, ки аз рушди илму техника ва 

технологияњои иттилоотї вобастаанд, кибертерроризм ва 

киберэкстремизм падидањое мебошанд, ки дар заминаи истифодаи 

технологияњои иттилоотии замони муосир зоњир мегарданд ва ба 

амнияти миллии мамлакатњои алоњида тањдид менамоянд. Љумњурии 

Тољикистон низ аз тањдиди чунин хатар дар канор буда наметавонад. 

Ба њамаи ин ингоњ накарда гузариш ба љомеаи иттилоотї ва шароити 

мусоид фароњам овардан барои ташаккулёбии он хеле зарур аст. Зеро 

ин талаботи давру замон мебошад ва барои таъмини рушди соњањои 

гуногуни мамлакат муњим арзёбї мегардад.  

Ањамияти назариявии тањќиќот. Тањќиќоти мазкур дар заминаи 

тањлили адабиёти илмї ва омўзиши равандњои сиёсии Љумњурии 

Тољикистон анљом дода шуда, дар он нисбат ба рушди љомеаи 

иттилоотии мамлакат хулосањои илман асоснокшуда байн гардидаанд. 

Бинобар ин, тањќиќоти мазкур, пеш аз њама, дар шароити Тољикистон 

барои тањќиќоти минбаъдаи љомеаи иттилоотї ва рушду инкишофи он 

заминаи илмию назариявї ба шумор меравад. Инчунин, дар асоси 

тањлилу тањќиќи консепсияњои илмї зарурати ташаккулдињии љомеаи 

иттилоотї нишон дода шудааст, ки он барои асоснок намудани 

дурустии стратегияњои давлатї ва сиёсати иттилоотонии мамлакат 

ањамиятнок мебошад.    

Ањамияти амалии тањќиќот. Дар раванди тањќиќот дар баробари 

омўзиши омилњои сиёсии љомеаи иттилоотї инчунин хусусиятњои 

байнифанни он ба инобат гирифта шудааст. Зеро љомеаи иттилоотї на 

танњо сиёсат, балки тамоми соњањои њаёти љамъиятиро фаро мегирад. 

Аз ин рў, натиљањои тањќиќот ва маводи диссертатсия дар раванди 

таълими фанњои сиёсатшиносї, амнияти миллї, амнияти иттилоотї, 

љомеашиносї ва монанди инњо метавонанд истифода бурда шаванд. 
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Инчунин натиљањои тањќиќот барои муњаќќиќоне, ки ба омўзиши 

дигаргунињои сифатї ва равандњои сиёсии замони муосир машѓуланд, 

ањамияти илмию назариявї доранд. Инчунин хулосањои тањќиќоти 

мазкурро дар самти тањияи барномањои давлатї ва стратегияњои 

рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї истифода 

намудан мумкин аст. 

Апробатсияи диссертатсия. Натиљањои тањќиќот ва муњтавои 

асосии диссертатсия дар 1 монография, 6 маќолаи илмї ва 2 маърўзаи 

илмии муаллиф инъикос гардидаанд. Аз љумла, дар конференсияи 

байналмилалии илмию амалии «Тањсилот ва илм дар асри XXI: 

тамоюлоти муосир ва дурнамои рушд» (Душанбе, ДМТ, 2018) ва дар 

конференсияи љумњуриявии илмї-назариявии «Наќши институтњои 

сиёсї дар ташаккули љомеаи шањрвандї» (Душанбе, ДМТ, 2018) 

натиљањои тањќиќот маърўза гардида, муњтавои асосии диссертатсия 

дар 6 маќолаи илмии муаллиф, ки дар маљаллањои илмии 

таќризшаванда чоп шудаанд, пешкаши олимону муњаќќиќон 

гардонида шудааст. Диссертатсия дар љаласаи васеи кафедраи 

сиёсатшиносї ва муносибатњои байналхалќии Донишгоњи давлатии 

Бохтар ба номи Носири Хусрав  муњокима гардида, бо ќарори љаласаи 

кафедраи мазкур барои њимоя тавсия шудааст.  

Сохтори диссертатсия. Диссертатсияи мазкур аз сарсухан, се боб, 

шаш зербоб, хулоса ва рўйхати адабиёти истифодашуда иборат 

мебошад.  
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БОБИ I. ЉАНБАЊОИ НАЗАРИЯВИЮ МЕТОДОЛОГИИ 

ОМЎЗИШИ ЉОМЕАИ ИТТИЛООТЇ 

 

1.1.Мафњум ва моњияти љомеаи иттилоотї 

 

Дар охири асри ХХ ва ибтидои асри XXI як ќатор олимону 

муњаќќиќон вобаста ба рушду инкишофи љомеањои мутамаддин ва 

инчунин дар бораи ояндаи љомеањои мазкур андешаронї намуда, дар 

доираи тањќиќоти худ консепсияњои гуногуни илмиро ташаккул 

додаанд. Онњо барои ифодаи моњияти љомеањои мазкур мафњумњои 

гуногунро истифода бурдаанд. Чунончї, «љомеаи электронї», «љомеаи 

иттилоотї», «љомеаи постиндустралї», «љомеаи кибернетикї», 

«љомеаи мутамаддин», «љомеаи дорои мутахассисони касбї», «љомеаи 

донишгаро», «капитализми иттилоотї» ва монанди инњо. Дар миёни 

онњо консепсияи љомеаи иттилоотї мавќеи марказиро ишѓол намуда, 

пањлуњои гуногун ва хусусиятњои муњими љомеањои мутамаддинро 

ифода менамояд. Бе шакку шубња мањз мафњуми «љомеаи иттилоотї» 

метавонад моњияти асосии дигаргунињои технологї, пешрафти 

иќтисодї, таѓйирёбии сохтори иљтимої ва рушди љомеаро ифода 

намояд. 

Бояд гуфт, ки консепсияи љомеаи иттилоотї дар раванди рушду 

инкишофи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї пайдо 

гардида, соњањои гуногуни њаёти љамъиятиро (иќтисодиёт, фарњанг, 

сиёсат, илм, маориф ва ѓ.) фаро мегирад ва аз ин рў, олимону 

муњаќќиќони гуногун моњият ва хусусиятњои ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотиро дар аксар маврид бо назардошти рушди соњаи мушаххас 

шарњ медињанд, ки дар натиља вобаста ба моњияти ин масъала 

андешањои мухталиф ба вуљуд оварда мешавад. То ба имрўз дар 

мавзўи ташаккулёбии љомеаи иттилоотї ва хусусиятњои муњими ин 

раванд шумораи зиёди корњои илмию тањќиќотї анљом дода шудааст. 
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Аммо то њанўз вобаста ба моњияти љомеаи иттилоотї андешаи ягона 

вуљуд надорад. Як ќатор олимон пайдоиши љомеаи иттилоотиро бо 

пешрафти технологияњои коммуникатсионї ва техникаи њисоббарор 

алоќаманд менамоянд, ки ин раванд њанўз дар ибтидои асри ХХ ба 

амал омада буд1.  

Вобаста ба он, ки аввалин маротиба мафњуми «љомеаи 

иттилоотї» аз љониби кї истифода гардидааст, андешаи ягона мављуд 

нест. Ба андешаи гурўњи аввали олимон, мафњуми «љомеаи иттилоотї» 

бори аввал аз љониби профессори Донишкадаи технологии Токио 

Юдзиро Хаяши истифода бурда шудааст. Ба андешаи гурўњи дигари 

олимон, муаллифи ин мафњум олими канадагї Маршалл Маклюэн 

мебошад. Бояд ќайд намуд, ки аллакай дар солњои 20-30-юми асри 

гузашта як ќатор олимону муњаќќиќон дар бораи таназзули тамаддуни 

саноатї ва оѓози рушди хизматрасонињои иттилоотї ва љомеаи 

иттилоотї андешањои худро баён намуда буданд. Масалан, олими 

амрикої Элвин Тоффлер воситањои коммуникатсиониро омили асосии 

рушду инкишоф ва пешрафти љомеа муаррифї намуда буд. Олими 

дигари амрикої Даниел Белл пешгуї менамуд, ки рушди 

технологияњои компютерї  боиси иттилоотонии њамаи соњањои њаёти 

љамъиятї ва шабакањои компютерї бошанд боиси ба вуљуд омадани 

бозори хизматрасонињои иттилоотї мегардад.  

Дар солњои 60-уми асри ХХ як ќатор муассисањои илмї ва 

вазорату кумитањои њокимияти давлатии Љопон дар бораи рушди 

ояндаи мамлакат гузоришеро тањия менамоянд, ки дар он нишонањои 

муњими љомеаи иттилоотиро асоснок намуда буданд. Дар солњои 80-ум 

аллакай консепсияи «љомеаи иттилоотї» яке аз назарияњои 

афзалиятноки љомеаи постиндустриалї дониста мешавад. Ба андешаи 

намояндагони назарияи мазкур, пешрафти илмї-техникї боиси ба 

вуљуд омадани технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ва 

                                                            
1 Ниг.: Соколов А.В. Информационное общество в виртуальной и социальной реальности. 
–СПб.: Алтейя, 2012. – С.34. 
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самаранок гардидани истењсоли донишњои илмї мегардад, ки дар 

натиља суръати рушди иљтимоию иќтисодии љомеањои муосир 

меафзояд.       

Дар миёни олимону назариячиёни масъалаи љомеаи иттилоотї 

андешањои љомеашиносони шинохта Д.Белл, Э.Тоффлер ва 

В.Л.Иноземтсев1 хеле муњим мебошанд. Олимони мазкур ба омўзиши 

љомеањои постиндустриалї ба таври љиддї машѓул гардида, дар 

асарњои илмии худ пањлуњои гуногуни ин масъаларо тањлилу тањќиќ 

кардаанд, ки андешањои онњо барои дарки љомеаи иттилоотї хеле 

арзишманданд. Дар тањќиќоти олимони мазкур љомеаи иттилоотї 

њамшабењи љомеаи постиндустриалї дониста мешавад.  

Љомеашиноси машњури ИМА Даниел Белл асосгузори назарияи 

љомеаи постиндустриалї ба шумор меравад. Ў дар асоси тањлили се 

марњилаи рушди таърих консепсияи худро ташаккул додааст. Ба 

аќидаи Д.Белл, тамаддуни инсонї се марњилаи асосии рушду 

инкишофро аз сар гузаронидааст: 1) тоиндустриалї; 2) индустриалї ва 

3) постиндустриалї. Ба андешаи ў, дар љомеаи тоиндустриалї 

муносибати инсон бо табиат хеле сода ба назар мерасад. Зеро дар 

чунин навъи љомеа барои ќонеъ намудани талаботи инсон усулњои 

анъанавии мењнат ва мењнати ѓайрикасбї истифода гардида, онњо аз 

насл ба насл интиќол дода мешуданд. Дар ин марњилаи тамаддун 

одамон мањсулоти бадастовардаи худро бе коркарди иловагї 

истифода мебурданд. Дар љомеаи индустриалї бошад аллакай дар 

байни одамон ва табиати ба таѓйирот дучоршуда муносибати 

мутаќобила барќарор гардида, мањсулоти бадастомада дар шароити 

истењсолоти сунъї мувофиќ бо шавќу завќи одамон коркард гардида, 

ин соња ба воситаи мутахассисони касбї ва таъминоти техникию 

энергетикї ташаккул дода мешавад. Дар љомеаи постиндустриалї 

                                                            
1 Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество. Опыт социального прогнозирования / 
Д.Белл. – М.: Academiya, 1999. – 956 с.; Тоффлер Э. Третья волна / Э.Тоффлер. – М.: Изд-
во АСТ, 1999. – 784 с.; Иноземцев В.Л. Расколотая цивилизация / В.Л.Иноземцев. – М.: 
Наука, 1999. –740 с. 
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бошад муносибатњои мутаќобилаи байни одамон афзалияти муњим 

касб намуда, рушди њамаи соњањои њаёти инсонї аз худи одамон 

вобаста мегарданд. Дар љомеаи мазкур муњандисон ва олимон 

ќуввањои пешбарандаи љомеа ба шумор рафта, иттилоот ва дониш 

манбаи асосии пешрафти љамъиятї дониста мешавад. Д.Белл 

пешнињод менамояд, ки љомеаи постиндустриалї љомеаи иттилоотї 

номида шавад. Зеро дар ин навъи љомеа мубодилаи дониш ва иттилоот 

ба воситаи телекоммуникатсия ва шабакањои иттилоотию компютерї 

амалї карда мешаванд.1 

Мазмун ва мундариљаи назарияи Д.Белл оид ба моњияти љомеаи 

постиндустриалї (иттилоотї) чунин њолатњоро ифода менамояд:  

– донишњои назариявї ва технологияњои муосири компютерї 

имкон медињанд, ки дар љомеа модернизатсияи истењсолот ва 

истифодаи технологияњои нави замонавї таъмин карда шаванд. Рушди 

илм имкон медињад, ки њаљми маљмўи мањсулоти дохилї боло бурда 

шавад, ки дар чунин шароит љомеаи иттилоотї љомеаи маърифатї 

унвон мешавад. Ба аќидаи Д.Белл, «агар дар љомеањои индустриалї 

моликият ва мењнат унсурњои муњими љомеа ба шумор раванд, пас дар 

љомеаи постиндустриалї иттилоот ва дониш асоси љомеаро ташкил 

медињанд».2  

– соњањои гуногуни хизматрасонї, ки то ин дам бахши 

сеюмдараљаи љомеа дониста мешаванд, дар муносибат бо бахшњои 

якумдараља (истењсолот ва хољагии ќишлоќ) ва дуюмдараља (саноат ва 

сохтмон) мавќеи аввалиндараљаро ишѓол менамояд. Соњањои 

хизматрасониро ба таври зайл муайян намудан мумкин аст: тиљорат, 

молия, наќлиёт, тандурустї, фароѓат, фаъолияти иттилоотї 

(тањќиќоти илмї, тањсилот, идоракунии давлатї) ва ѓ.;  

                                                            
1 Ниг.: Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество. Опыт социального 
прогнозирования / Д.Белл. – М.: Academiya, 1999. – С.615. 
2 Њамон љо. – С.655.  
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– дар њамаи соњањои њаёти љамъиятї шумораи мутахассисони 

баландихтисосе, ки ба мењнати фикрї машѓул мегарданд, зиёд 

мешавад. Дар љомеаи иттилоотї мутахассисони касбї гурўњњои 

иљтимої ба шумор нарафта, баръакс синфи касбї-техникии љомеаро 

ташаккул медињанд. Ин синфи љамъиятї аз чањор категорияи 

мутахассисон иборат мебошад: мутахассисони илмї, техникї, маъмурї 

ва фарњангї; 

– баланд гардидани наќши дониш ва илм боиси ташаккулёбии 

меритократия мегардад. Минбаъд мавќеи иљтимоии инсон на аз рўи 

дороињо ва мансубияти синфию табаќавї, балки аз рўи ќобилият ва 

касбияти ў муайян карда мешавад. Дар чунин шароит системаи сиёсии 

љомеа низ ба дигаргунии љиддї рў ба рў мегардад; 

– љомеаи иттилоотї аз рўи хусусиятњои худ ба меритократияи 

демократї табдил меёбад. Яъне системаи сиёсии љомеа ба дигаргунии 

љиддї дучор гардида, дар самти таъмини њуќуќ ва озодињои инсон ва 

њамчунин таќсими неъматњои љамъиятї шароити мусоид фароњам 

меоварад. Зеро дар раванди идоракунии давлатї низ шахсони дорои 

донишњои наву замонавї ба фаъолият машѓул мегарданд, ки рушди 

системањои иттилоотии давлатї ва ташаккулёбии њукумати электронї 

аз онњо вобаста мебошад; 

– дар љомеаи индустриалї одамон аз норасогии мањсулот 

танќисї мекашиданд, ки дар натиљаи он раќобати одамон барои ба 

даст овардани неъматњои моддї мушоњида гардида, баъзан шиддати 

иљтимоиро ба вуљуд меоварданд. Дар љомеаи постиндустриалї 

норасогии мањсулот дида намешавад, аммо норасогии иттилоот ба 

мушоњида мерасад. Дар љомеаи постиндустриалї, ки онро љомеаи 

иттилоотї номидан мумкин аст, инќилоби иттилоотї ба вуљуд меояд. 

Яъне одамон дар миёни донишњои гуногун ва иттилооти беохир дигар 

имкони аз бар намудани онњоро аз даст медињанд. Бинобар ин, дар ин 

навъи љомеа одамон бинобар сабаби норасогии ваќт наметавонанд 
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худро ба таври зарурї ташаккул дињанд. Онњое, ки ќобилияти 

самаранок истифода бурда тавонистани ваќтро пайдо менамоянд, 

метавонанд талаботњои маънавии худро хубтару бењтар ќонеъ созанд.1 

Бояд ёдовар шуд, ки Д.Белл њангоми баррасии масъалањои 

људогона андешањоеро љонибдорї менамояд, ки онњо баъзан хилофи 

њамдигаранд. Чунин њолат аз мавќеи сиёсию идеологии ў вобаста 

мебошад. Д.Белл дар яке аз мулоњизаронии худ ќайд намуда буд, ки: 

«Ман нисбат ба соњаи иќтисодиёт сотсиалист, нисбат ба соњаи сиёсат 

либерал ва нисбат ба фарњанг консерватор мебошам»2. Бинобар ин, 

њангоми тањлили консепсияи Д.Белл чунин њолат бояд ба инобат 

гирифта шавад. 

Консепсияи навбатии љомеаи иттилоотї аз љониби файласуфи 

амрикої Элвин Тоффлер ташаккул дода шудааст. Ў низ ба монанди 

Д.Белл таърихи рушду инкишофи љомеаи инсониро дар шакли се 

мављи тамаддуни инсонї баррасї намудааст. Мављи аввалро 

тамаддуни тоиндустриалию аграрї номидааст. Ба андешаи 

Э.Тоффлер, дар ин марњилаи рушди тамаддун, ки тахминан аз асри 

VIII т.м. то солњои 1650-1750-ро дар мегирад, мењнати дастї 

афзалиятнок дониста мешуд. Мављи дуюми рушди тамаддун бо 

пайдоиш ва рушду инкишофи љомеаи индустриалї рост меояд, ки аз 

миёнањои асри XVII оѓоз гардида, то миёнањои асри ХХ идома 

ёфтааст. Албатта Э.Тоффлер бо назардошти рушди љомеаи амрикої 

чунин мулоњизаронии худро ташаккул додааст. Зеро нуќтаи нињоии 

рушди љомеаи индустриалї дар миёнањои асри ХХ мањз дар ИМА ба 

амал омада буд. Аммо љомеањои дигар њанўз дар нимаи ин масир 

мебошанд. Ба андешаи Э.Тофлер дар љомеаи индустриалї шумораи 

кормандони соњањои хизматрасонї афзун гардида, рушди соњањои 

мазкурро таъмин менамоянд. Мављи сеюми рушди тамаддун бошад ба 

                                                            
1 Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество. Опыт социального прогнозирования / 
Д.Белл. – М.: Academiya, 1999. – С.665.  
2 Соколов А.В. Информационное общество в виртуальной и социальной реальности. –
СПб.: Алетейя, 2012. – С.171. 
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вуљуд омадани тамаддуни постиндустриалї мебошад, ки он бо 

пайдоиши технологияњои пешрафтаи замони муосир асос меёбад. Ба 

андешаи Э.Тоффлер, ба вуљуд омадани тамаддуни нав боиси таѓйир 

ёфтани муносибатњои оилавї, муносибатњои мењнатї, таѓйир ёфтани 

тарзи пешбурди зиндагї ва нињоятан боиси таѓйир ёфтани шуури 

инсон мегардад. Э.Тоффлер дар заминаи консепсияи худ низоъњои 

сиёсии замони муосирро низ тањлил намуда, ба хулосае меояд, ки онњо 

натиљаи бархўрди мављњои тамаддуни инсонї мебошанд. Ба андешаи 

ў, «миллионњо одам тарзи зиндагии худро бо талаботњои оянда 

мутобиќ гардонида, баръакс ќисми дигари онњо аз оянда дар њарос 

мебошанд ва аз ин рў, онњо доимо ба гузаштае, ки дигар њељ фоидае 

надорад, рў меоваранд. Ин гурўњи одамон кўшиш менамоянд 

љањонеро, ки аз байн рафта истодааст, барќарор намоянд».1   

Э.Тоффлер дар асарњои худ чањор сарчашмаи ќудрати љомеањои 

мутамаддинро ба таври зайл муайян менамояд: технологияњои 

компютерї, тањќиќоти кайњонї, манбаъњои муњими уќёнусњо ва 

саноати генетикї. Муттањид намудани сарчашмањои мазкур боиси ба 

вуљуд омадани пешрафти технологї мегардад. Оё љомеаи 

мутамаддинеро, ки Э.Тоффлер тасвир менамояд, љомеаи иттилоотї 

номидан мумкин аст. Бе шакку шубња. Зеро ў дар асари худ дар бораи 

инќилоби иттилоотї, бомбаи иттилоотї ва мављи сеюми иттилоотї 

низ суњбат менамояд, ки бечунучаро онњо хусусиятњои муњими љомеаи 

иттилоотиро ифода менамоянд. Ба андешаи Э.Тоффлер, инќилоби 

иттилоотї муносибатњои оилавї, муносибатњои љамъиятї, 

институтњои сиёсї ва тафаккури одамонро ба дигаргунии љиддї рў ба 

рў менамояд.2 

Э.Тофлер дар китоби сеюми худ, ки дар он андешањои пештар 

гуфтаашро хулосаронї менамояд, иброз медорад, ки барои љомеањои 

муосир чунин њолат хос мебошад: шахсони алоњида ва ё гурўњњои 

                                                            
1 Тоффлер Э. Третья волна / Э.Тоффлер. – М.: Изд-во АСТ, 1999. – С.31.  
2 Њамон љо. – С.263.  
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алоњида танњо дар шароите њокимият дошта метавонанд, ки агар 

манбаъњои мушаххасеро дар ихтиёр дошта бошанд. Манбаъњои 

мазкурро Э.Тоффлер ба таври зерин номбар намудааст: ќувва, боигарї 

ва дониш. Ба андешаи ў, «њокимиятеро, ки асосашро дониш ташкил 

медињад, шакли олии њокимият номидан мумкин аст».1  

Яке аз олимони дигаре, ки дар самти омўзиши љомеаи иттилоотї 

сањми бенињоят зиёд гузоштааст, љомеашинос ва иќтисоддони рус 

В.Л.Иноземтсов мебошад. Ў баррасињои Д.Белл ва Э.Тоффлерро ба 

таври амиќу даќиќ тањлил намуда, консепсияи «тањаввулоти раванди 

рушди тамаддун»-ро ташаккул додааст. Ба аќидаи В.Л.Иноземтсов,  

чи гунае, ки рушди инсон бе таъминоти моддии он номумкин аст, 

пешрафти технологї низ бе назардошти рушди инсон ѓайриимкон аст. 

Ў низ ба монанди Д.Белл ва Э.Тоффлер таърихи инсониятро ба се 

марњилаи асосї таќсим намудааст: марњилаи тоиќтисодї, иќтисодї ва 

баъдииќтисодї. Ба андешаи ў, то пайдоиши иќтисодиёт фаъолнокии 

мењнати одамон хеле паст мебошад ва онњо доимо барои зинда мондан 

мубориза мебурданд. Аммо баъди пайдоиши иќтисодиёт одамон ба 

мењнати бошуурона машѓул гардида, барои бењтар намудани шарту 

шароитњои зиндагї ва кору фаъолият кўшиш намудаанд. Дар 

марњилаи сеюм, ки ба замони муосир рост меояд, рушди маљмўи 

мањсулоти дохилї аз њисоби одамони дорои зењну тафаккури баланд 

таъмин карда мешавад. Фаъолияти эљодии зиёиён асоси пешрафти 

љомеа дониста мешавад. Эљодиёт бошад аз њама бештар дар соњаи 

иттилоот ба назар мерасад. Дар љомеањои муосир манбаи асосии 

истењсолї иттилоот ба шумор меравад. Аз он сабабе, ки дар марњилаи 

сеюм - марњилаи баъдииќтисодї иттилоот манбаи асосии истењсолот 

дониста мешавад, бинобар ин онро љомеаи иттилоотї низ номидан 

мумкин аст.2 

                                                            
1 Тоффлер Э. Метаморфозы власти. Пер с англ. –М.: Изд-во АСТ, 2003. –С.23. 
2 Иноземцев В.Л. Расколотая цивилизация / В.Л.Иноземцев. – М.: Наука, 1999. – С.183. 
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Њамин тариќ, муаллифони назарияњои классикии љомеаи 

иттилоотї ба тањаввулоти љамъиятї такя намуда, ин равандро 

ивазшавии марњилањои таърихии рушду инкишофи љомеа муаррифї 

намудаанд. Ба андешаи онњо пайдоиш ва рушди соњаи нави 

истењсолот, ки бо масъалаи таљзияи иттилоот, тањлили автоматикии 

маълумот алоќаманд аст, бо гузашти як муддати муайян дар соњаи 

иљтимоию иќтисодї афзалияти бештар пайдо менамояд.  

Бояд гуфт, ки дар таълимоти як ќатор љомеашиносон ба 

гурўњњои афзалиятнок таќсим намудани соњањои љомеа ба мушоњида 

мерасад. Одатан, дар асарњои илмию тањќиќотии онњо хољагии ќишлоќ 

ва ќуввањои бавуљудоварандаи ашёи хом соњаи аввалиндараља, соњаи 

саноат ва корхонањои коркарди ашёи хом  соњаи дуюмдараља, соњаи 

хизматрасонињо соњаи сеюмдараља муаррифї гардидаанд. Аммо 

муњаќќиќони масъалаи љомеаи иттилоотї ба соњаи хизматрасонињо 

таваљўњи бештар намуда, онро соњаи аввалиндараља муаррифї 

кардаанд. Олимони мазкур соњаи хизматрасонињоро дар навбати худ 

боз ба се гурўњи дигар таќсим намудаанд. Якум, соњањои 

хизматрасоние, ки бо таъминоти моддии ањолї алоќаманданд. Дуюм, 

соњањои хизматрасоние, ки бо тиљорат, молия, суѓурта ва моликият 

алоќамандї доранд. Сеюм, соњањои хизматрасоние, ки бо 

хизматрасонињои шахсї, касбї, расмї ва соњаи идоракунии давлатї 

алоќаманданд. Ба андешаи онњо, гурўњи сеюми соњањои хизматрасонї 

њамаи истењсолкунандагони иттилоотро муттањид намуда, онњоро ба 

ќувваи муњими истењсолї табдил медињанд, ки дар натиља 

мутахассисони ин соња дар низоми муносибатњои љамъиятї мавќеи 

махсусро ишѓол менамоянд.1  

В.И. Иноземтсев раванди ба амал омадани ин гуна тањаввулотро 

дар мисоли љомеаи ИМА тањлил намуда, бо мисолњои мушаххас 

хусусиятњои ин равандро нишон додааст. Ба андешаи ў, дар солњои 80-

                                                            
1 Иноземцев В. Перспективы постиндустриальной теории в меняющемся мире // Новая 
постиндустриальная волна на западе. Антология. – М., 1999. –С.256. 
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уми асри ХХ дар ИМА зиёда аз 60% кормандон ба категорияи 

кормандони иттилоотї дохил мегарданд. Яъне, кормандони 

иттилоотї нафароне мебошанд, ки бевосита ба истењсоли иттилоот 

машѓуланд: олимон, машваратчиён, кормандони биржањои гуногун, 

тањлилгарон, аудиторњо, муњосибон, омўзгорон, кормандони васоити 

ахбори омма, мутахассисони системањои иттилоотию 

коммуникатсионї ва ѓ. Зиёда аз 70% ваќти корї дар ихтиёри 

кормандони соњањои мазкур ќарор гирифтааст. Зиёда аз 70% музди 

мењнатро мањз кормандони соњаи иттилоотї дастрас намудаанд. Айни 

замон низ музди мењнати онњо нисбат ба кормандони соњањои дигар се 

маротиба зиёд мебошад1. 

Ташаккулдињандагони назарияи љомеаи иттилоотї дар раванди 

мулоњизаронињои худ дар бисёре аз мавридњо мафњуми «дониш»-ро 

хеле зиёд ба кор бурдаанд. Кам нестанд њолатњое, ки онњо дар зери 

мафњуми љомеаи иттилоотї љомеаеро дар назар доштаанд, ки дар 

асоси дониш ва иттилоот рушду инкишоф меёбад. Масалан, 

Э.Тоффлер ва П.Бурде дар асарњои худ исбот менамоянд, ки чунин 

сармояи рамзї ба монанди «иттилоот» ва «дониш» аз сармояњои 

анъанавї тафовути љиддї доранд2. Онњо ин гуна фарќиятро ба таври 

зерин асоснок намудаанд: 

– замоне, ки замин ва сармояи моддї манбаъњои мањдуд 

мебошанд, дониш њамчун сармоя манбаи беохир аст; 

– замоне, ки замин ва сармояи моддї бо доираи муайяни 

истифодабарандагони худ мањдуд мегарданд, дониш њамчун сармоя ба 

њамаи истифодабарандагон дастрас мегардад; 

– замоне, ки замин ва сармояи моддї хоси одамони доро ва 

ќудратманд њастанд, дониш њамчун сармоя ва њамчун рамзи инќилоби 

маънавї дастраси њам камбизоатон ва њам бебизоатон мегардад. 

                                                            
1  Иноземцев В.Л. Очерки истории экономической общественной формации. – М., 1996. 
С.298. 
2  Тоффлер Э. Метаморфозы власти. – М., 2002. - С. 24.; Бурдьё П. Социология 
социального пространства. - М., 2007. 
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Њанўз дар замони фаъолияти худ муовини директори генералии 

ЮНЕСКО оид ба иттилоот ва коммуникатсия Абдул Воњид Хон дар 

яке аз гузоришњои худ љомеаи иттилоотиро њамчун унсури «љомеаи 

донишгаро» муаррифї намуда, консепсияи љомеаи иттилоотиро бо 

навоварињои технологї алоќаманд намуда буд. Ба андешаи ў, «љомеаи 

донишгаро» мафњуми дорои мазмуни хеле васеъ мебошад ва дар он 

унсурњои иљтимоию иќтисодї ва сиёсию њуќуќии љањони муосир, 

махсусан дастовардњои навини соњањои мазкур дохил мегарданд1.  

Аз чунин баррасињо ба хулосае омадан мумкин аст, ки яке аз 

хусусиятњои муњими љомеаи иттилоотиро дастрасии одамон ба 

иттилоот ва дониш ташкил медињад. Яъне, дар љомеаи иттилоотї дар 

зери таъсири рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ва 

рушди инфрасохтори иттилоотии мамлакат имкони бо иттилооти 

зарурї ва донишњои муфид таъмин намудани ќишрњои гуногуни 

мамлакат ба вуљуд меояд, ки дар чунин шароит сатњу сифати касбии 

одамон таѓйир ёфта, дар соњањои гуногуни фаъолият пешрафт ба амал 

меояд.  

Ѓайр аз ин, моњияти љомеаи иттилоотї солњои минбаъда низ 

мавриди тањлил ќарор дода шуда, таърифњои мухталифи он дар 

заминаи таљзияи таърифњои пештар мављудбуда ба вуљуд оварда 

шудаанд. Муњаќќиќони замони муосир кўшиш ба харљ додаанд, ки 

хусусиятњои муњими љомеаи иттилоотиро ба инобат гирифта, таърифи 

мукаммали онро ба вуљуд оваранд. Дар натиљаи саъю талоши онњо 

муайян карда шудааст, ки љомеаи иттилоотї дорои чунин нишонањо 

мебошад: 1) њар як узви љомеаи иттилоотї њар лањза метавонад бо 

аъзоёни дигари љомеа робита барќарор намояд; 2) њар як узви љомеа 

дар нуќтањои гуногуни љањон ба иттилооти зарурї дастрасї дошта, 

њатто метавонад дар фазои иттилоотї маълумотњои дигареро илова 

                                                            
1 Артюхин О.А., Змановский В.В. Политические коммуникации и государственная 
информационная политика в условиях перехода к информационному обществу // Наука и 
образование: хозяйство и экономика; предпринимательство; право и управление. – 2017. –
№6(85). –С.129. 
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намояд; 3) аксарияти аъзои љомеаи иттилоотї имкони дастрас 

намудани иттилооти заруриро доранд ва онњоро бо маќсади дар амал 

татбиќ намудани фаъолияти касбии худ истифода менамоянд.1 

Баъзан моњияти љомеаи иттилоотиро ба воситаи шарњи мафњуми 

«инќилобњои компютерї» низ нишон додан мехоњанд, ки дар чунин 

шакл тасаввур намудани љомеаи иттилоотї моњияти аслии масъаларо 

равшан наменамояд.2 Зеро рушду инкишофи технологияњои иттилоотї 

ва компютерї танњо пањлуњои технологии љомеаи иттилоотиро дар 

бар гирифта, пањлуњои иљтимоию фарњангии он мадди назар 

мегарданд. Бинобар ин, хусусиятњои иљтимоию фарњангии љомеаи 

иттилоотї низ хеле муњим мебошанд. Аз ин рў, ба хулосае омадан 

мумкин аст, ки олимону муњаќќиќон вобаста ба љомеаи иттилоотї 

андешањои худро бо назардошти ин ё он омил ташаккул додаанд.  

Чунин њолатро ба инобат гирифта, олими немис Бехман Г.3 шаклњои 

мухталифи љомеаи иттилоотиро ба таври зерин муаррифї ва маънидод 

намудааст: 

Якум, љомеаи иттилоотї њамчун иќтисоди иттилоотї: рушди 

соњаи иќтисод марњила ба марњила аз сатњи аграрї ба сатњи саноатї 

мегузарад. Дар марњилаи нињої иќтисоди иттилоотї ташаккул меёбад, 

ки он ба воситаи фаъолиятњои иттилоотї ташаккул дода мешавад. Дар 

ин сатњ технологияњои пешрафтаи иттилоотию коммуникатсионї 

имкон медињанд, ки тањлили сифатї ва миќдорї бе сарфи ќувваи зиёди 

фикрї ва љисмонї дар муддати хеле кўтоњ амалї карда шавад.  

Дуюм, љомеаи иттилоотї њамчун љомеаи постиндустриалї: агар 

дар љомеањои саноатї истењсоли мањсулот ба воситаи дастгоњњои 

механикї амалї карда шавад ва асоси моликияти хусусиро низ онњо 

ташкил дињанд, пас дар љомеањои постиндустриалї бошад истењсолот 

                                                            
1 Паршин П. Глобальное информационное общество и мировая политика // 
Аналитические доклады. Выпуск 2 (23). – М.: МГИМО, 2009. –С.21. 
2 Шабров О.Ф. Компьютерная революция // Политическая энциклопедия. В 2 т. Т.1. / Рук. 
проекта Г.Ю.Семигин. - М.: Мысль, 1999. - С.539-540. 
3 Бехман Г. Современное общество: общество риска, информационное общество, 
общество знаний / Г.Бехман. – М.: Логос, 2010. – С.106. 
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бо истифода аз технологияњои зењнї ва иттилооти компютерї амалї 

карда мешавад. Дар чунин шароит наќш ва мавќеи илму дониш хеле 

боло меравад. Дар чунин фањмиш љомеаи иттилоотиро њатто љомеаи 

саноатии бо иттилоот таъмингардида низ муаррифї намудан мумкин 

аст. 

Сеюм, љомеаи иттилоотї њамчун љомеаи донишгаро: дар њар як 

љомеа навъњои гуногуни дониш мављуданд ва онњо сарчашмањои 

гуногун доранд. Масалан, донишњои динї, њикмати мардумї, 

донишњои илмї, эљодиёти халќ ва монанди инњо. Аммо дар љомеаи 

иттилоотї одамон имкон пайдо менамоянд, ки бо донишњои илмию 

назариявї дастрасии бештар дошта бошанд. Инчунин дар ин навъи 

љомеа донишњои илмию назариявї аз љониби аксарият эътироф 

мегардад ва ин навъи дониш нисбат ба донишњои дигар афзалияти 

бештар пайдо менамояд. Аз тарафи одамон аз бар гардидани 

донишњои илмию назариявї имкон медињанд, ки барои њалли 

масъалањои гуногун ва бартараф намудани тањдидњои мухталиф 

донишњои нав ба вуљуд оварда шаванд. Дар чунин шароит дар миёни 

дониш ва иттилоот тафовути амиќ ба вуљуд меояд. Дониш ќобилияти 

ба таври самаранок амал намудан ва фаъолияти оќилона доштанро ба 

вуљуд меоварад, аммо иттилоот бошад маљмўи донишњое мебошанд, 

ки барои истифодаи ќобилиятњои инсонї зарур дониста мешаванд.    

Њамин тариќ, тањлили назарияњои илмї ва консепсияњои љомеаи 

иттилоотї нишон медињанд, ки мафњумњои «љомеаи постиндустриалї» 

ва «љомеаи иттилоотї» муродифи якдигар буда, асри иттилоотї, 

инќилоби иттилоотї ва постиндустриализм нишонањои асосии љомеаи 

иттилоотї мебошанд. 

Дар Шарќ олимони машњури Љопон Й.Масуда ва Ю.Хаяши дар 

омўзиши љомеањои иттилоотї сањми арзанда гузоштаанд. Њатто 

Й.Масуда асареро зери унвони «Љомеаи иттилоотї њамчун љомеаи 
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постиндустриалї» нашр намудааст1. Ба андешаи онњо, љомеаи 

иттилоотї љомеае мебошад, ки дар он иттилооти фаровони босифат ва 

воситањои пањн намудану дастраси дигарон гардонидани онњо мављуд 

аст.  

Аммо пањлуњои гуногуни љомеаи иттилоотї ва махсусан рушду 

инкишофи он аз љониби олимони Ѓарб ба таври љиддї омўхта 

шудаанд. Ба ибораи дигар, олимони Ѓарб дар омўзиши љомеањои 

иттилоотї ва њатто барои ташаккул додани он муваффаќияти бештар 

пайдо намудаанд. Ба аќидаи онњо, рушди технологияњои иттилоотї ва 

машинањои њисоббарор асоси љомеаи иттилоотї мебошанд. Дар 

маљмўъ, консепсияњои илмии олимони Ѓарб нишонањои љомеаи 

иттилоотиро ба таври зерин муаррифї намуда буданд:  

– дар шароити ташаккулёбии љомеаи иттилоотї иттилоот 

хусусияти љањонї пайдо менамояд;  

– ба раванди пањншавии иттилоот монеањои љиддї ба вуљуд 

оварда намешавад ва давлатњои алоњида низ ба он таъсири амиќ 

расонида наметавонанд;  

– кўшиши мањдуд намудани иттилоот ба онњое, ки ин иќдомро 

пеш гирифтаанд, зиёновар мегардад;  

– имкониятњои љамъоварї намудан, коркард кардан, нигоњдорї 

намудан, пањн намудан ва дастрасї пайдо намудан ба иттилоот бењтар 

мегардад;  

– ба рушди соњањои гуногуни фаъолияти инсонї таъсири 

иттилоот афзун мегардад;  

– гузариш ба шаклњои нави фаъолият ба амал меояд;  

– аз њисоби афзоиши шумораи кормандони соњаи саноати 

иттилоотї раванди ташаккулёбии манбаъњои нави мењнатї ва љойњои 

нави корї ба амал меояд.2 

                                                            
1 Masuda Y. The information Society as Post-Industial Society. Wash., 1981. 
2 Лаврухин А.Н. Информационное общество: надежды и результаты информатизации // 
Сборник трудов ВНИИСИ. –М., 1989. Вып. 12. –С.43. 
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Дар аксар маврид мазмуну мундариљаи љомеаи иттилоотї бо 

назардошти «иттилоот» баррасї гардидааст. Ба ибораи дигар, аксари 

муњаќќиќон њангоми баррасии љомеаи иттилоотї мафњуми 

«иттилоот»-ро дар маркази диќќат ќарор додаанд. Масалан, олими 

англис Томас Стоунер таъкид менамояд, ки иттилоот ба монанди 

сармоя бояд љамъоварї ва нигоњдорї карда шавад ва дар њолатњои 

зарурї барои ба даст овардани натиљањои дилхоњ мавриди истифода 

ќарор гирад. Ба андешаи ў, дар љомеањои постиндустриалї манбаъњои 

иттилоотии миллї сарчашмаи бузурги сарватњои миллї ба шумор 

мераванд. Бинобар ин, дар шароити муосир соњаи нави иќтисодиёт – 

соњаи иќтисодиёти иттилоотї бояд ташаккул дода шавад. Иќтисоди 

иттилоотї иќтисодиёте мебошад, ки дар он соњаи хизматрасонињои 

гуногуни иттилоотї аз рўи шумораи кормандон ва миќёси худ дар 

муносибат бо соњаи саноат афзалияти бештар пайдо менамояд. Соњаи 

хизматрасонињо бошад бевосита соњаи коркарди иттилоот ба шумор 

меравад.1 Дар заминаи андешањои Т.Стоунер гуфтан мумкин аст, ки 

дар шароити ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар њар як соњаи њаёти 

љамъиятї хизматрасонињои иттилоотї ва истифодаи технологияњои 

иттилоотї афзалияти бештар пайдо менамояд. Чунин њолат шумораи 

кормандони иттилоотию технологиро зиёд мегардонад.  

Рољеъ ба ин масъала олими амрикої Дэниел Белл, ки худ яке аз 

муаллифони назарияи «љомеаи постиндустриалї» мебошад, андешањои 

хеле љолиб пешнињод намудааст. Ба аќидаи ў, дар шароити рушди 

саноати иттилоотї ва афзалият пайдо намудани ин соња наќш ва 

мавќеи хољагии ќишлоќ ва истењсолот дуюмдараља мегардад. 

Дигаргунињои љиддие, ки дар самти коркарди иттилоот ва рушди 

донишњои нав ба амал меоянд, бешубња заминаи ташаккулёбии љомеаи 

постиндустриалї мегарданд. Нишонањои муњимтарини љомеаи 

постиндустриалиро Д.Белл ба таври зерин муайян намудааст:  

                                                            
1 Стоуньер Т. Информационное богатство: профиль постиндустриальной экономики // 
Новая технократическая волна на Западе. –М.: Прогресс, 1986. – С.394.  
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– гузариш аз љомеаи индустриалї ба љомеаи дорои 

хизматрасонињои мухталифи иттилоотї;  

– дар самти амалї намудани навоварињои технологї наќши 

њалкунанда доштани донишњои илмию назариявї;  

– дар самти тањлили равандњои љамъиятї ва дар раванди ќабули 

ќарорњо мавриди истифода ќарор додани «технологияњои компютерї» 

зарур мегардад.1 

Як ќатор олимон барои муайян намудани моњияти љомеаи 

иттилоотї нишонањои фарќкунандаи онро ба инобат гирифта, 

пањлуњои гуногуни ин масъаларо бо дарназардошти чунин омил шарњу 

тавзењ додаанд. Масалан, яке аз олимони шинохтаи амрикої Уолтер 

Мартин ба сифати нишонањои асосии љомеаи иттилоотї њолатњои 

зеринро номбар намудааст: ба мушоњида расидани таѓйиротњои 

сохторї дар соњаи иќтисодиёт, аз љумла дар раванди таќсимоти ќувваи 

корї; дар тамоми соњањои њаёти љамъиятї наќши њалкунанда бозидани 

иттилоот ва технологияњои иттилоотї; зиёд гардидани талабот нисбат 

ба саводнокии компютерї; ба таври васеъ пањн гардидани 

технологияњои иттилоотї; рушди бемайлони раванди 

компютерикунонии соњањои гуногун; иттилоотонии љомеа ва соњаи 

илму маориф; аз љониби давлат дастгирї ёфтани рушди 

телекоммуникатсия ва технологияњои компютерї; бо суръати баланд 

рушд намудани шабакаи интернет, зиёд гардидани 

истифодабарандагони он ва њамзамон зиёд гардидани барномањои 

компютерии зиёновар ва вирусњои компютерї2. 

Андешањои У.Мартин каме бањсбарангез мебошанд. Зеро онњо 

ифодагари ќонуниятњои объективии љомеа њастанд. Масалан, 

таќсимоти ќувваи корї дар њар як марњилаи гузариш ба мушоњида 

                                                            
1 Белл Д. Социальные рамки информационного общества // Новая технократическая 
волна на Западе. – М.: Прогресс, 1986. – С.335. 
2 Фридман М.Ф. Теория глобальной научно-образовательной политики 
информационного общества: социально-философский анализ и прогноз. Монография. –
М.: Изд-во «Перо», 2015. – С.60-61. 
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мерасад. Дар љомеањои ибтидої њиссаи бодиянишинон бештар аст, 

аммо њангоми гузариш ба љомеаи аграрї њиссаи он нисбат ба 

заминдорон ва мењнаткашон камтар мешавад. Дар љомеаи саноатї 

бошад њиссаи синфи зањматкаш бештар мегардад. Аллбатта, њамчун 

ќонуният дар љомеаи пасосаноатї низ њиссаи нафароне, ки дар соњаи 

хизматрасонии иттилоотї кору фаъолият менамоянд, бештар 

мегардад. Ё ин ки њолати дигар. Технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї на танњо дастраси омма гардида, ба таркиби 

иљтимоии љомеа ворид мешавад, балки дар њаёти њаррўзаи одамони 

алоњида низ ба таври васеъ истифода бурда мешавад. Фаќат дар чунин 

шароит бояд дар назар дошт, ки истифодаи самаранокии онњо аз 

саводнокии компютерии одамон вобаста мегардад. Бинобар ин, 

масъалаи мутобиќ гардидани инсон ба муњити љомеаи иттилоотї хеле 

масъалаи бањснок мебошад. Масъалаи аз љониби давлат дастгирї 

гардидани рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

воќеияти давру замон аст. Њар як давлат барои таъмини рушду 

инкишофи соњањои гуногуни љомеа кўшиш ба харљ медињад. Давлат ба 

рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ба он хотир 

таваљљўњ зоњир менамояд, ки истифодаи онњо дар шароити муосир 

барои рушди љомеа хеле ањамиятнок мебошад. Инчунин давлатњо дар 

раванди идоракунии љомеа низ аз технологияњои гуногуни 

иттилоотию коммуникатсионї ба таври васеъ истифода менамоянд. 

Аммо дар кадом сатњ истифода гардидани онњо ва то кадом андоза 

муваффаќият пайдо намудани давлатњо албатта аз саводнокии 

компютерии хизматчиёни давлатї ва шањрвандони он мамлакат 

вобаста мебошад. 

Бояд ќайд намуд, ки моњияти љомеаи иттилоотї ва пањлуњои 

гуногуни он бояд бо дарназардошти соњањои њаётан муњими мамлакат 

шарњ дода шавад. Зеро љомеаи иттилоотї дар низоми инфрасохтори 

иттилоотии мамлакат, пеш аз њама, чунин соњањоро фаро мегирад:  
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– соњаи иљтимоиёт (муассисањои таълимї ва омўзгорон 

новобаста аз шароити љуѓрофї, масофа, манбаъњо ва ќобилияти 

мењнатї бояд ба њамагон дастрас бошанд; иќтидори бузурги санъат, 

адабиёт ва илм на танњо дар китобхонањо ва осорхонањо, балки дар 

шабакаи интернет низ бояд дастраси њамагон бошанд; 

хизматрасонињои иљтимоию тиббї дар низоми фосилавї барои 

њамагон таъмин карда шаванд; имконияти корбарии электронї ва 

тавассути шабакањои иттилоотї ќонеъ намудани талаботи одамон 

бояд дастраси њамагон гардонида шаванд). 

– соњаи иќтисодиёт (ба воситаи корбарии электронї ва 

шабакањои иттилоотї пешбурди фаъолиятњои фосилавї ва 

ѓайрињузурї ба амал бароварда мешавад; ширкатњои хурду бузург дар 

тамоми љањон фармоишњои гуногуни байнињамдигариро тавассути  

корбурди электронї анљом медињанд; њар як инсон аз хонаи 

истиќоматии худ метавонад ба маѓоза, беморхона ва ё бонкњо 

мурољиат намояд, филмњо ва барномањои љадиди телевизиониро 

харидорї намуда, тамошо кунад).  

– соњаи сиёсат (дар шароити рушди љомеаи иттилоотї њар як 

инсон ба осонї метавонад бо хизматчиёни давлатї дар робита ќарор 

гирад; дар миёни сохторњои гуногуни маќомоти давлатї мубодилаи 

иттилоот тариќи шабакањои электронї сурат мегирад; бо маќсади 

бењтару хубтар намудани сифати хизматрасонињои гуногун њаљми 

њуљљатгузории коѓазї мањдуд гардида, алоќањои электронї ва 

корбарии электронї тавсеа меёбад; шањрвандони мамлакат дар бораи 

воќеаву њодиса, равандњои љамъиятї ва махсусан дар бораи сиёсати 

давлатї иттилооти заруриро сариваќт дастрас менамоянд, 

хизматрасонињои давлатї бо истифода аз технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї дастраси ањолї гардонида мешаванд.1 

                                                            
1 Курносов И.Н. Информационное общество: планы и программы зарубежных стран. –М., 
1997. –С.125. 
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Дар самти омўзиши моњият ва хусусиятњои љомеаи иттилоотї 

олимони рус низ сањми арзанда гузоштаанд. Чунончї, яке аз 

файласуфони шинохтаи рус Ракитов А.И. рушди љомеаи иттилоотиро 

бо бењтар намудани фаъолиятњои њаётии инсон ва баланд бардоштани 

сатњу сифати хизматрасонињо алоќаманд менамояд. Ба андешаи ў, 

љомеаи иттилоотї љомеае мебошад, ки дар он њамаи технологияњои 

иттилоотї – компютер, системањои иттилоотї, алоќањои ноќилї, 

мањворавї ва навъњои дигари алоќа, дастгоњњои видеої, барномањои 

компютерї ва тањќиќоти илмї барои дастраси њамагон гардонидани 

иттилоот бояд хизмат намоянд, то ки иттилоот ва маълумоти зарурї 

дар соњањои гуногуни истењсолот ва дар њаёти њаррўзаи одамон ба 

таври фаъол истифода бурда шаванд.1 Ба аќидаи Ракитов А.И., 

миќдор ва сифати иттилоот, коркард ва ба таври самаранок интиќол 

додани иттилоот меъёрњои асосии љомеаи иттилоотї мебошанд. 

Иттилооти дастрас ва фаровон меъёри дигари љомеаи иттилоотї 

дониста мешавад. Чунин њолат маънои онро дорад, ки њиссаи хеле 

зиёди оммаи мардум аз соњањои истењсоли мањсулоти саноатї ва 

хољагии ќишлоќ ба соњаи коркард ва интиќоли иттилоот ворид 

мегарданд. Дар чунин шароит иќтисодиёти иттилоотї ташаккул 

меёбад, ки он дар кишварњои дорои саноати рушдёфта ањамияти хеле 

калон дорад. Дар соњаи иќтисодиёти иттилоотї ду бахши асосї ба 

вуљуд меояд. Бахши аввал, барои истеъмолгарон мањсулоти иттилоотї 

ва хизматрасонињои иттилоотиро истењсол менамояд. Бахши дуввум 

бошад ба истењсоли мањсулоти дигар машѓул мегардад. Њамин тариќ, 

љомеаи иттилоотї марњилаи муайяни рушди иќтисодї ба шумор 

рафта, дар он бахши иттилоотии иќтисодиёт аз рўи шумораи 

кормандони худ дар мадди аввал ќарор мегирад.2  

                                                            
1 Ракитов А.И. Наш путь к информационному обществу // Теория и практика 
общественно-научной информации. –М.: ИНИОН, 1989. –С. 74. 
2 Современные средства телекоммуникации: технологический и политический аспект // 
Телекоммуникации и информатизация общества. –М.: ИНИОН, 1990. – С.73. 
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Дар тањќиќоти як ќатор олимон нишонањои фарќкунандаи 

консепсияи љомеаи иттилоотї мавриди омўзиш ќарор дода шуда, дар 

заминаи чунин баррасї навъњои гуногуни он нишон дода шудааст. 

Масалан, Литвак Н.В. консепсияњои мављудаи љомеаи иттилоотиро ба 

ду гурўњ људо намудааст: технологї ва иљтимої. Консепсияи 

технологии љомеаи иттилоотї дар асоси ТИК, пешрафти илмию 

техникї ва ташаккулёбии фазои виртуалї ташаккул дода шудааст. 

Консепсияи иљтимоии љомеаи иттилоотї бошад дар заминаи 

дигаргунињои иљтимої, махсусан, инќилобњои иттилоотї, таѓйирёбии 

мундариљаи дониш, ташаккулёбии љомеаи мутамаддин ва ѓ. ба вуљуд 

оварда шудааст1. Муњаќќиќи рус Соколов А.В. консепсияњои фалсафї, 

технократї ва гуманистии љомеаи иттилоотиро нишон додааст. 

Инчунин ба андешаи ў, хусусиятњои иќтисодї, иљтимої, сиёсї ва 

фарњангии љомеаи иттилоотиро низ нишон додан мумкин аст2. 

Муњаќќиќи дигари рус Курносов И.Н. ба раванди ташаккулёбии 

љомеаи иттилоотї таваљљўњ зоњир намуда, пањлуњои гуногуни ин навъи 

љомеаро мавриди омўзиш ќарор додааст. Ў хусусиятњо ва нишонањои 

љомеаи иттилоотиро ба таври зайл муайян намудааст: дар љомеаи 

иттилоотї иртиботи фосилавї ва фаъолияти фосилавї афзалияти 

бештар пайдо менамоянд; дар раванди истењсолот ва фаъолияти 

љамъиятї дар миёни одамон муносибатњои нави љамъиятї ташаккул 

меёбанд; њиссаи хеле бузурги маљмўи мањсулоти дохилї (ММД) дар 

бахши иттилоот истењсол мегардад ва мењнати шумораи зиёди одамон 

характери иттилоотї касб менамояд; рушди технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї, шабакањои компютерї ва технологияи 

коркарди иттилоот ба амал меояд; барои ифодаи иродаи сиёсии љомеа 

ва гурўњњои иљтимої имкониятњои нави иртиботї ба вуљуд меоянд, ки 

дар заминаи онњо муносибатњои мутаќобилаи љомеа ва давлат сатњу 

                                                            
1 Литвак Н.В. Информационное общество: перманентная революция. –М.: Колос, 2008. –
С.27. 
2 Соколов А.В. Информационное общество в виртуальной и социальной реальности. –
СПб.: Алтейя, 2012. – С.95-96, 169. 
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сифати навро  соњиб мегарданд; дар низоми муносибатњои 

байналхалќї ва њамкорињои байнидавлатї мамлакатњои дорои 

иќтидори бузурги иттилоотї наќши њалкунанда мебозанд.1 

Олимони дигар Финко О.А. ва Нестеров Ю.М. љомеаи 

иттилоотиро љомеае тасвир менамоянд, ки дар он: 

– компютери фардие, ки ба шабакаи интернет пайваст аст, ба њар 

як хона роњ меёбад; 

– њар як узви љомеа новобаста аз мавќеи љойгиршавии худ 

имкони дастрас намудани иттилооти заруриро пайдо менамояд; 

– дар миёни одамон ва дар миёни сохторњои љамъиятию давлатї 

алоќањо ва робитањои босифати фосилавї ба амал меоянд; 

–   фаъолияти васоити ахбори омма аз рўи мазмун ва мундариљаи 

иттилоот, коркард ва пањн намудани он ба таври љиддї таѓйир меёбад 

ва онњо аз шабакаи интернет ва технологияњои компютерї вобаста 

мегарданд; 

– дар зери таъсири шабакањои мухталифи иттилоотї дар соњаи 

иттилоот сарњади геополитикї ва љуѓрофии давлат аз байн меравад ва 

бархўрди ќонунгузории иттилоотии як давлат бо давлати дигар ба 

амал меояд; 

– дар зери таъсири шабакањои иттилоотї шаклњои нави 

фаъолияти инсонї ба вуљуд меоянд: омўзиши фосилавї, кору 

фаъолият, тиљорат, тарѓиботу ташвиќот, пешбурди эљодиёт ва ѓ.2  

Як ќатор олимони рус дар тањќиќоти худ пањлуњои гуногуни 

љомеаи иттилоотиро мавриди омўзиш ќарор дода, кўшиш намудаанд, 

ки нишонањои асосии онро бо назардошти таѓйиротњои техникию 

технологї муайян созанд. Дар миёни онњо чунин олимон, ба монанди 

Смолян Г.Л. ва Черешкин Д.С. муваффаќияти бештар пайдо 

                                                            
1 Курносов И.Н. Информационное общество и Россия: особый путь // Информ-ревю. – 
1997. –№4 (24). –С.4-5.  
2 Финько О.А., Нестеров Ю.М. О программе нормативно-правового обеспечения 
формирования в России информационного общества // Доклад на Парламентских 
слушаниях. 10 июня 1997 г. 
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намудаанд. Онњо нисбат ба дигарон нишонањои љомеаи иттилоотиро 

хубтару бењтар муайян намудаанд. Ба аќидаи онњо, љомеаи иттилоотї 

дорои нишонањои зерин мебошад: 

– ташаккулёбии фазои иттилоотии љањонї ва наздиктар 

гардидани њамгироии иттилоотию иќтисодии халќияту миллатњо; 

– дар соњаи иќтисодиёт ба вуљуд омадан ва афзалият пайдо 

намудани технологияњои иттилоотї. Дар ин самт истифодаи 

шабакањои иттилоотї, технологияњои иттилоотї, мошинњои 

њисоббарор, телекоммуникатсия ва ѓ. ба воќеияти давру замон табдил 

меёбанд; 

– дар баробари бозори манбаъњои табиї ва бозори сармоя, 

инчунин ба вуљуд омадани бозори иттилоотї ва бозори дониш ба 

мушоњида мерасад. Дар бозори иттилоотї манбаъњои иттилоотии 

љомеа аз њисоби дастрас гардонидани онњо ба дигарон ба манбаъњои 

муњимтарини рушди иљтимоию иќтисодии мамлакат табдил дода 

мешаванд; 

– ташаккулёбии инфрасохтори иттилоотї ва дар њаёти љамъиятї 

ба таври васеъ мавриди истифода ќарор гирифтани технологияњои 

иттилоотї ба амал меояд (интиќоли пул, хариду фуруш, истифодаи 

хизматрасонињо ва ѓ.); 

– талабот ба мањсулоти иттилоотї ва хизматрасонињои 

иттилоотї зиёд мегардад ва технологияњои ќонеъ намудани ин гуна 

талабот ба вуљуд оварда мешавад; 

– аз њисоби тавсеаи имкониятњои иттилоотї бењтар гардидани 

сатњу сифати маълумотнокї ба амал меояд ва дар заминаи ин раванд 

наќши мутахассисон, касбияти онњо, ќобилият ва эљодкории онњо 

унсурњои муњимтарини мењнат ва хизматрасонињо дониста мешаванд; 

– масъалаи таъмини амнияти иттилоотии шахс, љомеа ва давлат 

хеле муњим гардида, системаи самараноки таъмини њуќуќ оид ба 
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дастрасї, истифода ва пањн намудани иттилоот ба вуљуд оварда 

мешавад.1 

Њамин тариќ, дар асоси андешањои олимони рус љомеаи 

иттилоотиро аз рўи се хусусияти умумї муайян кардан мумкин аст: 

аввал, дар ин навъи љомеа иттилоот ба сифати манбаи иќтисодї 

истифода мегардад. Ташкилот ва ширкатњои гуногун бо маќсади 

баланд бардоштани самаранокии фаъолият ва ташаккул додани 

иќтидори раќобатпазирии худ њаљми хеле зиёди иттилоотро истифода 

менамоянд. Дуюм, иттилоот барои ањолии мамлакат ба мањсулоти 

истеъмолї табдил меёбад. Сеюм, дар соњаи иќтисодиёт рушди 

бомароми бахши иттилоотї ба амал меояд, ки дар муќоиса бо 

бахшњои дигари ин соња бо суръати хеле баланд ташаккул меёбад. Бо 

назардошти гуфтањои боло, бояд гуфт, ки тамоюли рушди љомеаи 

иттилоотї хоси кишварњои мутараќќї ва рўбатараќќї мебошад. 

Яке аз унсурњои муњими љомеаи иттилоотиро саноати иттилоотї 

ташкил медињад. Саноати иттилоотї ба воситаи ташкилотњои давлатї 

ва ѓайридавлатї ташаккул дода мешавад ва онњо одатан вазифањои 

зеринро иљро менамоянд: ба вуљуд овардани шаклњои гуногуни 

иттилоот; муњофизат намудани њуќуќи муаллиф ва њимояи моликияти 

зењнї; пањн намудани иттилооти зарурї; ба вуљуд овардани 

барномањои компютерї ва дастгоњњое, ки барои коркарди иттилоот ва 

пањн намудани он заруранд. Саноати иттилоотї ба се соњаи муњим 

људо карда мешавад, ки онњо одатан ба офаридани иттилоот, коркарди 

он ва пањн намудани иттилоот машѓул мегарданд.  

Онњое, ки ба офаридани иттилоот ва моликияти зењнї 

машѓуланд, ба соњаи аввал дохил мегарданд. Чун ќоида, иттилоот аз 

љониби нависандагон, шоирон, оњангсозон, рассомон, олимон ва 

муњандисон ба вуљуд оварда мешавад. Дар ин самт ба онњо як ќатор 

муассисањо ва ташкилотњо кўмак мерасонанд.  

                                                            
1 Смолян Г.Л., Черешкин Д.С. Социально-экономические предпосылки движения России к 
информационному обществу // Доклад на Парламентских слушаниях. 10 июня 1997 г. 
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Соњаи пањн намудани иттилоот бошад ба воситаи технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї ташаккул дода мешавад. Ба онњо 

ширкатњои телекоммуникатсионї, шабакаи телевизионњои ноќилї, 

пахши барномањои мањворавї, шабакањои радиої ва телевизионї, 

ширкатњои алоќаи мобилї, шабакаи интернет ва ѓ. дохил мешаванд.  

Коркарди иттилоот бошад, пеш аз њама, ба ширкатњои 

созандагони техникањои компютерї, дастгоњњои мављпахшкунї ва 

инчунин ширкатњои офарандагони барномањои компютерї тааллуќ 

дорад. Зеро онњо бо маќсади хубтару бењтар ба роњ мондани 

фаъолияти ин ё он соња кўшиш менамоянд, ки дастгоњњои маќбулро ба 

вуљуд оваранд, то ки ба воситаи онњо дастрасии иттилоот ва барои 

пешбурди кору фаъолият ба вуљуд овардани иттилооти зарурї 

имконпазир гардад. 

Њамин тариќ, тањлили андешањои гуногуне, ки пањлуњои 

технологї, иљтимоию иќтисодї ва сиёсию фарњангии љомеаи 

иттилоотиро ифода менамоянд, имкон медињанд, ки ба таври 

комплексї се хусусияти муњими љомеаи иттилоотиро муайян намоем: 

1) сатњи баланди компютерикунонї, рушди бемайлони технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї, мављудияти инфрасохтори иттилоотии 

ташаккулёфта; 2) зиёд гардидани имконияти дастраснамоии иттилоот 

ва дастраси аксари ањолии мамлакат гардонидани он; 3) дар љомеаи 

иттилоотї донишњои назариявї ва иттилоот дар баробари захирањои 

табиї, инсонї ва молиявї яке аз манбаъњои стратегии давлату њукумат 

ва љомеа ба шумор мераванд.   

Дар баробари ин нишонањои дуюмдараљаи љомеаи иттилоотиро 

низ номбар намудаанд, ки онњо ба таври зайл мебошанд: 1) дар 

соњањои хољагидорї, идоракунии корњои давлатию љамъиятї ва дигар 

соњањо наќши иттилоот ва омили иттилоотї хеле боло меравад; 2) 

саноати иттилоотї рушди бесобиќаи худро соњиб гардида, аз лињози 

иќтисодї фаъолияти фоиданок ва самти афзалиятноки истењсолоти 
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љамъиятї ба шумор меравад; 3) дар заминаи истифодаи 

хизматрасонињои иттилоотї рушди инфрасохтори иќтисодї ва 

иќтисоди бозаргонї  ба амал меояд; 4) раванди иттилоотонї суръати 

тоза пайдо намуда, дар баробари ВАО-и анъанавї инчунин васоити 

ахбори оммаи электронї низ ба таври васеъ истифода бурда мешавад; 

5) ташаккулёбии фазои иттилоотии љањонї ба мушоњида мерасад, ки 

дар чунин шароит одамон ба манбаъњои иттилоотии љањонї дастрасї 

пайдо менамоянд; 6) њамкорињои љамъиятї ва тартиби пешбурди 

фаъолияти муассисаю корхонањо ба таври љиддї таѓйир меёбанд1.    

Њамин тариќ, тањлили консепсияњои классикии љомеаи 

иттилоотї ва назарияњои сиёсии замони муосир нишон медињад, ки 

љомеаи иттилоотї мазмуни ягона надорад. Олимону муњаќќиќони 

гуногун мазмуни онро бо роњу усулњои мухталиф шарњ медињанд. 

Аммо дар маљмўъ ва дар асоси омўзишу баррасињои гуногун дар се 

шакл нишон додани моњияти љомеаи иттилоотиро лозим мешуморем.  

Якум, њамаи хусусиятњо ва нишонањое, ки хоси ин навъи љомеа 

мебошад, бояд муайян карда шаванд. Аз рўи чунин меъёри баррасї 

гуфтан мумкин аст, ки љомеаи иттилоотї дорои чунин нишонањо ва 

хусусиятњо мебошад: дар ин навъи љомеа миќдори зарурии манбаъњои 

иттилоотї ба вуљуд оварда шудаанд; истењсол, нигоњдорї, интиќол ва 

пањн намудани шаклњои гуногуни иттилоот љузъи муњимтарини соњаи 

иќтисодиёт ба шумор меравад; саноати иттилоотї ташаккул меёбад, 

ки дар он сохтани дастгоњњои компютерї ва телекоммуникатсионї, 

коркарди маълумоти гуногун, ба вуљуд овардани барномањои 

компютерї ва ѓ. дида мешаванд; шањрвандон барои дастрасї пайдо 

намудан ба сарчашмањои гуногуни иттилоотї имкониятњои техникї ва 

њуќуќї ба даст меоранд. Дар заминаи омўзиши пањлуњои гуногуни 

љомеаи иттилоотї номгўи нишонањои онро метавон идома дод.  

                                                            
1 Моргунов А.А. Информационное общество и перспективы его трансформации: 
философско-культурологический анализ: автореф. дис. ... канд. филос. наук: 24.00.01 / 
А.А.Моргунов. – Казань, 2016. – С.13. 
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Дуюм, шарњи мазмуну мундариљаи љомеаи иттилоотї дар асоси 

ќонуниятњои рушди таърихї амалї карда мешавад. Дар ин раванд 

занљираи «љомеањои аграрї - индустриалї ва постиндустриалї» 

њамчун раванди гузариш аз як марњила ба марњилаи сифатан нав 

барои дарки моњияти љомеаи иттилоотї хеле мувофиќ мебошад. Бо 

дарназардошти ин, гуфтан мумкин аст, ки љомеаи иттилоотї марњилаи 

навбатии рушди љомеа ба шумор рафта, бо маќсади таъмини рушди 

устувор он њамчун идеал њаматарафа ташаккул дода мешавад.  

Сеюм, љомеаи иттилоотї марњилаи навбатии рушди инсоният ба 

шумор рафта, дар он мањсулоти иттилоотї ва хизматрасонињои 

иттилоотї объекти афзалиятноки соњаи истењсолот ва истеъмолот ба 

шумор мераванд. Чунин њолат њељ гоњ маънои онро надорад, ки 

мањсулоти анъанавї дар байни одамон моњият ва муњимияти худро аз 

даст медињад. Танњо дар њаёти њамарўзаи одамон ва дар рафти кору 

фаъолияти онњо мањсулот ва хизматрасонињои иттилоотї аз рўи њаљми 

истифодабариашон афзалияти бештар пайдо менамоянд. 

Бояд ёдовар шуд, ки баъзан гузариш ба љомеаи иттилоотї ва дар 

самти таъмини рушди устувор наќши прогрессивї доштани он аз 

љониби як ќатор олимон инкор карда мешавад. Ба андешаи онњо 

технологияњои муосир фаъолияти бомароми нињодњои иљтимоиро, ки 

ба як ќолаби муайян даромадаанд, то андозае халалдор менамоянд. 

Аммо дар алоќамандї бо чунин андешањо гуфтан мумкин аст, ки 

технологияњои иттилоотї ва самаранокии онњо аз рўи тарзи 

истифодабариашон вобаста мебошанд. Инчунин самаранокии љомеаи 

иттилоотї аз рушди љомеа, рушди иќтисодиёт, рушди нињодњои 

демократї, сатњу сифати маълумот, саводнокии компютерии одамон, 

ахлоќи љамъиятї ва дигар омилњои иљтимої низ вобаста аст.   

Хулоса, ба амал омадани рушди љомеаи иттилоотї сабабњо ва 

заминањои худро дорад. Дар аксар маврид ќабули стратегияњои 

дарозмуддати рушди иќтисодї ва пешрафти технологї ба сифати ин 
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гуна сабабу замина муаррифї мегарданд. Зеро дар шароити мазкур 

сохтори иќтисодии љомеа таѓйир меёбанд ва соњаи хизматрасонї дар 

муќоиса бо соњањои саноат ва хољагии ќишлоќ афзалияти бештар 

пайдо менамояд. Баъзан хубтару бењтар гардидани сатњу сифати 

таълим, омода гардидани мутахассисони ба талаботи давру замон 

љавобгў ва самаранок истифода гардидани технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї дар раванди таълим заминаи муњими ташаккулёбии 

љомеаи иттилоотї муаррифї мегарданд. Ба андешаи мо, дар баробари 

шарту шароитњои мазкур, инчунин як ќатор омилњои техникию 

технологї, иљтимоию фарњангї ва махсусан омилњои сиёсї низ ба 

ташаккулёбии љомеаи иттилоотї таъсиргузор мебошанд.   

 

1.2.Заминањои асосии рушди љомеаи иттилоотї 

ва хусусиятњои онњо 

 

Љомеаи иттилоотї – ин воќеияти иљтимоию иќтисодї ва илмию 

технологии љањони муосир мебошад, ки дар тули се дањсолаи охир дар 

њаёти инсоният дигаргунињои куллиро ба вуљуд овардааст. Дар 

заминаи рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ва 

шабакањои гуногуни компютерию интернетї бо њам алоќаманд 

гардидани љомеањои гуногун яке аз хусусиятњои муњими воќеияти 

охири асри ХХ ва ибтидои асри XXI мебошад. Раванди муттањидшавї 

ва омезишёбии љомеањои љањонї ва бањамалоќамандгардии соњањои 

гуногуни фаъолияти инсонї ба раванди идоракунии давлатї таъсири 

амиќ расонида, мазмуну мундариљаи сиёсатро низ каме ба дигаргунї 

дучор намудааст1. Чунин воќеияти инноватсионї шарту шароити 

мављудияти тамаддуни иттилоотию компютерии замони муосирро 

ташкил намуда, барои соњањои гуногуни илм онро ба объекти муњими 

                                                            
1 Камарали А.В. Специфика управления информационным обществом / А.В. Камарали // 
Сборник конференций НИЦ Социосферы: Выпуск 25. – Донецк, 2014. – С.172. 
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тањќиќоти илмї табдил додааст. Аз љумла, тўли ду дањсолаи охир ба 

омўзиши ин воќеияти давру замон (хусусиятњои љомеаи иттилоотї) 

сиёсатшиносон низ ба таври љиддї машѓул гардида, дар афкори сиёсии 

љањонї вобаста ба он андешањои љолиберо пешнињод намуда 

истодаанд.   

Истифодаи дастовардњои илмї-техникии замони муосир, 

марњила ба марњила таъмин намудани рушду инкишофи соњањои 

алоњидаи њаёти љамъиятї ва рушди љомеаи иттилоотї масъалањои хеле 

муњими њар як љомеа ба шумор мераванд. Дар низоми донишњои сиёсї 

ва илмњои сиёсї масъалањои мазкур айни замон хеле бањсбарангез 

мебошанд. Ин аст, ки мазмуну мундариља ва хусусиятњои муњими 

равандњои мазкур аз љониби олимони гуногун ба таври мухталиф 

шарњу эзоњ дода мешаванд. Дар миёни онњо яке аз масъалањои бањснок 

рушди љомеаи иттилоотї мебошад. Оид ба моњият ва хусусиятњои ин 

навъи љомеа андешањои гуногун ва консепсияњои илмии мухталиф ба 

вуљуд оварда шудаанд.  

Саъю талоши љонибдорони инќилоби технологї ва дастгирї 

ёфтани онњо аз љониби васоити ахбори омма дар солњои 1990 боиси он 

гардид, ки консепсияи љомеаи иттилоотї бештар бо омилњои 

технологї алоќамандї пайдо намояд ва масъалањои иљтимоию 

иќтисодии он, ки ду дањсола пеш аз ин дар таълимоти асосгузорони 

консепсияи љомеаи постиндустриалї дида мешуд, ќариб, ки мадди 

назар гарданд. Бояд гуфт, ки рушди љомеаи иттилоотї бо рушди 

телекоммуникатсия ва технологияњои иттилоотї робитаи ќавї дорад, 

аммо дар баробари ин рушди соњањои илм, маориф, навоварии 

техникї, рушди иќтисодиёт, мундариљаи саноати иттилоотї, фарњанг 

ва махсусан сиёсати давлатї дар ташаккулёбии љомеаи иттилоотї 

наќши њалкунанда мебозанд1.  

                                                            
1 Laszlo Z. Karvalics. Information Society – What is it exactly? (The meaning, history, and 
conceptual framework of an expression). Budapest, 2007, p. 7. 
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Бинобар сабаби афзалияти технологї доштани консепсияи 

љомеаи иттилоотї як ќатор муњаќќиќон ба омўзиши пањлуњои дигари 

он машѓул гардида, рушди онро аз дониш вобаста намудаанд. Ин буд, 

ки дар солњои 1990 дар баробари мафњуми «љомеаи иттилоотї» 

инчунин мафњуми «љомеаи донишгаро» ва ё мафњуми «љомеаи дар 

асоси дониш ташаккулёбанда»-ро истифода намудаанд. Вобаста ба 

мафњумњои мазкур андешањои ягона вуљуд надоранд. Баъзе 

муњаќќиќон чунин мешуморанд, ки љомеаи донишгаро нисбат ба 

љомеаи иттилоотї нисбатан прогрессивї мебошад. Гурўњи дигари 

муњаќќиќон бошанд иброз медоранд, ки љомеаи иттилоотї унсури 

таркибии љомеа буда, дар асоси донишњои нав ташаккул меёбад ва 

иттилоот бошад яке аз унсурњои дониш мебошад. 

Дар баробари олимону муњаќќиќон Созмони баналхалќии 

ЮНЕСКО низ дар рушди консепсияи «љомеаи донишгаро» сањми 

арзанда гузоштааст. Дар гузоришњои ин созмон таъкид мегардад, ки 

таѓйирёбии табиати дониш яке аз пешрафтњои нимаи дуюми асри ХХ 

ба шумор меравад. Њамчунин таъкид мегардад, ки дар ин марњилаи 

таърихї наќши созандаи иттилоот чандин маротиба баланд гардида, 

он ба донишњои гуногун табдил меёбад ва дар раванди рушди иљтимої 

ва махсусан дар раванди ташаккулёбии шахсияти инсон ба таври васеъ 

истифода бурда мешавад. Иттилоот, коммуникатсия ва дониш љавњари 

асосии рушди прогрессивии љомеаи инсониро ташкил медињанд. 

ЮНЕСКО талош меварзад, ки дар љањон гардиши озоди идеяњои 

навро ба вуљуд оварда, донишњои навро дар саросари љањон пањн 

намояд ва бо монеањои дар ин самт мављуда мубориза барад. Ба 

андешаи коршиносони ЮНЕСКО, дар самти амалишавии њадафи онњо 

хатару тањдидњои технологї он ќадар наќши муњим намебозанд, 

баръакс мушкилоти иљтимоии мамлакатњои алоњида имкон 

намедињанд, ки раванди иттилоотикунонии љомеа дар сатњи зарурї ба 

роњ монда шавад. Бинобар ин, њалли мушкилоти иљтимої яке аз 
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воситањои таќвият бахшидани рушди љомеаи донишгаро мебошад. 

Дар консепсияи «љомеаи дар асоси дониш ташаккулёбанда» 

нобаробарии шароитњои истењсолот, кору фаъолият ва дар сатњи 

зарурї ба роњ монда нашудани интиќоли донишњоро эътироф 

менамоянд. Махсусан, дастрасї надоштани шумораи зиёди одамон ба 

технологияњои иттилоотии замони муосир хеле ташвишовар арзёбї 

мегардад.  

Дар алоќамандии ин коршиносони ЮНЕСКО вобаста ба рушди 

љомеаи донишгаро, ки дар асоси донишњои љадид рушди худро таъмин 

менамояд, чањор меъёри муњимро пешнињод намудаанд1: 

1. Гардиши озоди донишњо ва идеяњо, ки онро васоити ахбори 

оммаи чопї ва электронї, инчунин шабакаи Интернет бояд амалї 

намояд, меъёри хеле муњими љомеаи донишгаро дониста мешавад. 

Амалї гардидани ин меъёр имкон медињад, ки одамон дар раванди 

баррасии мушкилоти љомеа ва масъалањои муњимтарини мамлакат 

фаъолона ширкат варзанд.  

2. Дастрасии одамон ба тањсилоти босифат меъёре мебошад, ки 

ба воситаи он дониш, малака ва ќобилияти шахсони алоњида такмил 

дода шуда, барои таъмини рушди љомеа истифода бурда мешаванд. 

Дар шароити амалишавии ин меъёр њалли як ќатор масъалањои 

иљтимоию њуќуќї имконпазир мегардад. Масалан, мањви бесаводї, аз 

байн бурдани бегонашавї, паст намудани сатњи камбизоатї ва поймол 

гардидани њуќуќу озодињои шањрвандон барин масъалањо ба воситаи 

дастраси ањолї гардонидани таълими босифат њаллу фасл мегарданд. 

Бе рушди системаи маориф ба вуљуд овардани љомеаи донишгаро 

ѓайриимкон мебошад.  

3. Дастрасии одамон ба иттилооти расмї, махсусан дастраси 

одамон намудани системањои иттилоотии давлатї ва љамъиятї. Барои 

амалї намудани ин меъёр, пеш аз њама, ташаккул додани чунин 

                                                            
1 Schmidt M., Coudray S. Future Challenges to Building Knowledge Societies. – London, 2007. 
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системањои иттилоотї хеле зарур мебошад. Системањои иттилооти 

соњавї дар ин самт наќши хеле муњим мебозанд. Инчунин амалї 

гардидани ин меъёр аз шарту шароитњои зерин вобаста мебошад: 

рушди инфрасохтори иттилоотии мамлакат, ба истифодабарандагони 

системањои иттилоотї омўзонидани тарзи љустуљўи иттилоот ва дар 

мавриди зарурї истифода намудани онњо, ба вуљуд овардани 

системањои иттилоотии гуногунсатњ ва гуногунсоња. 

4. Гуногунрангии забонї ва фарњангї меъёри навбатии 

ташаккулёбии љомеаи донишгаро муаррифї гардидааст. Айни замон 

бо забонњои англисї, русї, фаронсавї ва ѓ. системањои калони 

иттилоотї ташаккул дода шудаанд. Давлат бояд кўшиш ба харљ дињад, 

ки шањрвандонаш ба воситаи системаи маориф забонњои мазкурро аз 

бар намуда, бо илму маорифи љањонї алоќамандї пайдо намоянд. 

Аммо дар баробари ин ташаккули системањои иттилоотии ватанї дар 

заминаи забони давлатї низ хеле муњим мебошад. Ба вуљуд овардани 

иттилоот ва донишњои нав бо забони давлатї хеле муњим мебошад. Аз 

ин рў, давлатро зарур аст, ки пеш аз њама, ба масъалаи рушди забони 

давлатї ва дар фазои иттилоотии мамлакат њукмфармо намудани 

забони давлатї таваљљўњи бештар зоњир намояд. 

Дар идомаи баррасии рушди љомеаи иттилоотї њамин њолатро 

махсус бояд таъкид намуд, ки дар љомеањои алоњида раванди 

ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар як марњилаи таърихї ба вуљуд 

наомадааст. Масалан, дар ИМА раванди ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотї дар солњои 50-60-ум, дар Љопон 10-15 сол дертар аз ин, дар 

Аврупои Ѓарбї дар солњои 70-уми асри гузашта оѓоз гардидааст. Дар 

давлатњои Аврупои Шарќї ва давлатњои нисбатан тараќќикардаи 

осиёї ин раванд солњои 1990 оѓоз мегардад. Аммо дар аксари 

давлатњои африќої, осиёї ва як ќатор давлатњои Амрикои Лотинї ин 

раванд њанўз њам оѓоз нагардидааст ва ё барои дар сатњи зарурї амалї 

гардидани он заминањои мусоид ба вуљуд наомадаанд. Аз ин рў, яке аз 
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хусусиятњои муњимтарини асри иттилоотиро дар як ваќт мављудияти 

љомеањои тосаноатї, саноатї ва иттилоотї ташкил медињанд. Яъне 

айни замон, дар љањони муосир љомеањои тосаноатї, саноатї ва 

иттилоотиро мушоњида намудан мумкин аст. Баъзан муњаќќиќони 

љомеаи иттилоотї дар атрофи љомеаи иттилоотии глобалї суњбат 

менамоянд, ки он аз воќеият каме дуртар аст. Шояд заминањои 

ташаккулёбии он ба вуљуд омада истодаанд, аммо худи он дар шакли 

мукаммал њанўз ба мушоњида намерасад. Замоне дар атрофи љомеаи 

иттилоотии глобалї суњбат кардан мумкин аст, ки агар нишондодњои 

иттилоотии љомеањои рўбатараќќї бо нишондодњои иттилоотии 

љомеањои тараќќикарда  баробар шаванд. Аммо ин воќеияти чанд 

дањсолаи оянда мебошад. Бинобар ин, гуфтан мумкин аст, ки барои 

рушду инкишофи љомеаи иттилоотї шароитњои мушаххаси таърихї, 

иљтимоию иќтисодї ва њатто њуќуќию фарњангї ва сиёсї зарур 

мебошанд. 

Вобаста ба ин раванд њолати дигарро низ ёдовар шудан 

бамаврид аст. Раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар 

кишварњои гуногуни олам, ки онњо сатњу сифати якхела надоранд ва 

махсусан дар дохили як љомеаи алоњида низ бо гуногунрангї зоњир 

мегардад. Масалан, дар ИМА дар ибтидои солњои 1950 танњо 

пойтахти мамлакат - шањри Вашингтон ва мањаллањои гирду атрофи 

он ба меъёрњои љомеаи иттилоотї љавобгў буданду бас. Баъди чанд 

соли дигар шањрњои Ню-Йорк ва Бостон, сипас баъди як дањсолаи 

дигар минтаќаи дигари мамлакат ба равандњои иттилоотї ворид 

гардида, ба талаботи меъёрњои љомеаи иттилоотї љавобгў гардиданд. 

Бо такя ба нишондодњои љомеаи иттилоотї ва вобаста ба рушди 

инфрасохтори иттилоотии мамлакат гуфтан мумкин аст, ки дар 

ибтидои солњои 1960 дар ИМА љомеаи иттилоотї пурра ташаккул 

ёфта буд1.  

                                                            
1 Laszlo Z. Karvalics. Information Society – What is it exactly? (The meaning, history, and 
conceptual framework of an expression). Budapest, 2007, p. 14. 
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Њамзамон чунин давлатњо ва минтаќањо, ба монанди Сингапур, 

Гонконг, Тайван, Ирландия, Финляндия, Словения, Эстония ва чанде 

дигарон, ки њудудашон нисбат ба ИМА хеле хурд мебошанд, раванди 

гузариш ба љомеаи иттилоотиро хеле босуръат паси сар намудаанд. 

Инчунин дар шањрњои калон, аз ќабили Стокголм дар охири солњои 

1960 аллакай нишонањои љомеаи иттилоотї ба назар мерасид.  

Дар раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї солњои 1960 

марњилаи њаётї мебошад. Масалан, дар соли 1961 нишондодњои 

иќтисодии ИМА яку якбора хеле боло мераванд, аввалин компютери 

шабакавї сохта мешавад, аз худ намудани фазои кайњонї оѓоз 

мегардад, аввалин киштии кайњонї ба фазои кайњон фиристода 

мешавад ва аз њама муњимтар ин ки худи мафњуми «љомеаи иттилоотї» 

дар њамин сол пайдо мегардад. Њамин тариќ, бо боварии комил гуфтан 

мумкин аст, ки мањз дар ибтидои солњои 1960 заминањои технологии 

рушди љомеаи иттилоотї ба вуљуд оварда шудаанд. 

Истифодаи телефонњои мобилї, компютерњои фардї, 

телевизионњои раќамї, истифодаи шабакаи интернет ва дигар 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї тарзи пешбурди њаёт, 

кору фаъолият, тањсилу фароѓат ва муоширати одамонро ба куллї 

таѓйир медињанд. Муваффаќиятњои шахсони алоњида, самаранокии 

фаъолияти коллективњои мењнатї, пешрафти љомеањои алоњида аз 

сатњу сифати истифодаи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионии замони муосир вобастагии калон доранд.  

Истифодаи алоќаи мобилї, компютери фардї ва шабакаи интернет1 

Номгўи давлатњои 
сатњи рушду 
инкишофашон 
гуногун 

% ањолї, ки аз 
компютери фардї 
истифода 
менамоянд 

% ањолї, ки аз 
шабакаи интернет 
истифода 
менамоянд 

% ањолї, ки 
алоќаи мобилї 
истифода 
менамоянд 

Япония 92 68 71 
Исландия 92 91 97 
Норвегия 91 87 97 

                                                            
1 Иќтибос аз Волочаева О.Ф. Политические процессы в современном информационном 
обществе: новые акторы и векторы развития: дис. ... д-ра полит. наук: 23.00.02 / О.Ф. 
Волочева. –Пятигорск, 2015. –С.67-68. 
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ИМА 72 68 - 
Зеландияи Нав 74 69 80 
Кореяи Љанубї 79 80 80 
Гонг Конг 63 61 86 
Сингапур 64 60 47 
Кипр 49 41 91 
Исроил 52 42 81 
Озарбойљон 17 10 - 
Болгария 37 34 70 
Руминия 38 28 67 
Сербия 44 33 77 
Марокко 64 46 89 
Оман 11 6 55 
Таиланд 26 14 41 
Чили 43 37 54 
Куба 57 24 1 
Мексика 31 20 40 

 

Тўли чанд дањсолаи охир љомеањои саноатї ва пасосаноатї ба 

тањаввулоти љиддї ва босуръат рў ба рў гардида, чунин таѓйирот пеш 

аз њама ба дигаргунињои иљтимоию иќтисодї ва сиёсию њуќуќии њаёти 

љамъиятї оварда расонида истодааст. Чунин раванди дигаргуниро, ки 

дар пайи худ таѓйиротњои сифатиро фаро мегирад, бешубња раванди 

ташаккулёбии љомеаи иттилоотї номидан мумкин аст. Дар чунин 

шароит ташаккулёбии инфрасохтори иттилоотии мамлакат ва 

системаи иттилоотии љањонї дар назар дошта мешавад, ки дар 

натиљаи он рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї, 

таѓйирёбии мавќеи ташкилоту муассисањо, либерализатсияи ќонунњо, 

баланд гардидани наќш ва мавќеи донишњои илмию назариявї дар 

љомеа ва махсусан дар рушди соњањои гуногуни њаёти љамъиятї, 

пайдоиши шаклњои нави демократияи электронї, пайдоиш ва 

ташаккулёбии њукумати электронї, дигаргунии сохторї дар шуѓли 

ањолї ва монанди инњо ба вуќуъ меоянд. Хусусиятњои бевоситаи ин 

раванд дар он ифода меёбад, ки дигаргунињои мазкур дар муддати хеле 

кутоњи таърихї, яъне дар пеши назари як насл ба амал меоянд. 

Бинобар ин, бо боварии комил гуфтан мумкин аст, ки мањз дар тўли 40 

соли охир барои гузариш ба љомеаи иттилоотї заминањои мусоид 
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фароњам омадаанд. Албатта, чунин заминањо на дар њама љо ва на дар 

њама давлатњои олам якхела ба назар мерасанд. Зеро ќисми зиёди 

давлатњо марњилањои ибтидоии ин давраи гузаришро њанўз њам тай 

накардаанд. Аммо новобаста аз чунин вазъият як ќатор равандњо аз 

ќабили љањонишавии њаёти иќтисодї, аз байн рафтани монеањои 

идеологї, рушди босуръати технологияњои мухталиф, аз љумла 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї муњлати чунин давраи 

гузаришро зери фишор ќарор дода, ба таври ногузир ин ё он љомеаро 

ба дигаргунињои сифатї дучор менамоянд. 

Технологияњои иттилоотию коммуникатсионї (ТИК) то он 

дараља унсури муњимтарини инфрасохтори љомеа ба шумор мераванд, 

ки на танњо пешрафти технологї, балки пешрафти иљтимої, 

раќобатпазирии иќтисодии мамлакат, мавќеи он дар иќтисодиёти 

љањонї, наќши давлат дар таќсимоти байналхалќии мењнат, имконият 

ва ќобилияти рушди нињодњои демократї, ба вуљуд овардани љойњои 

нави корї ва ѓ. аз онњо вобастагии калон пайдо намудаанд. Ба ибораи 

дигар, ТИК аз омили технологии рушду инкишоф ба унсури 

муњимтарини ташаккулёбии љомеаи муосир табдил ёфтааст. Аммо 

рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї бошанд на танњо 

аз коркардњои илмию техникї, балки аз шароити иљтимоию иќтисодї 

ва њуќуќии мамлакат низ вобаста мебошанд. 

Дар замони муосир суръати ба амал омадани дигаргунињо 

ончунон баланд мебошад, ки одамон бо шароитњои љомеаи иттилоотї 

замоне метавонанд худро мутобиќ гардонанд, ки агар дар ин навъи 

љомеа раванди омўзиш ва таълим дар тули њаёт ба роњ монда шуда 

бошад. Дар љомеаи иттилоотї инсон барои оне, ки мавќеи худро дар 

раванди раќобат нигоњ дошта, афзалиятњои худро њифз намояд, ўро 

зарур аст, ки доимо донишу малакаи хешро такмил дињад, то ки худро 

бо талаботи бозори мењнат мутобиќ гардонад. Чунин мулоњизаронї 

маънои онро дорад, ки омўзиш ва таълим на танњо дар ибтидои њаёт 



53 
 

дастраси одамон бояд бошанд, балки дар тўли њаёт бояд инсонњо ба 

омўзиш машѓул гардида, донишњои худро таљдиди назар намоянд. 

Албатта, дар ин раванд системаи маориф ва омодагии касбии 

мутахассисон низ ба талаботи чунин навъи љомеа бояд љавобгў 

бошанд. Дар љомеае, ки мутахассисонаш баъди хатми донишгоњу 

донишкада дигар ба омўзиш машѓул намегарданд, ташаккули љомеаи 

иттилоотї хеле мушкил аст. Аммо дар љомеае, ки мутахассисони 

ояндааш њангоми тањсил дар мактабњои олї дониши зарурї ба даст 

намеоранд, сохтани љомеаи иттилоотї имконнопазир аст.  

Дар аксари љомеањои муосир одамон ба ду ќишри калон људо 

мешаванд: 1) одамоне, ки ба иттилоот дастрасї доранд; 2) одамоне, ки 

ба иттилоот дастрасї надоранд. Дар шароите, ки гурўњи дуюми 

одамон нисбат ба гурўњи якум зиёдтар мегардад, дар самти таъмини 

рушди љомеа монеаи љиддї ба амал меояд. Аз ин рў, зарур аст, ки њар 

як нафар ба љомеаи иттилоотї ворид карда шавад ва барои ин 

иттилоотонии љомеа хеле ањамиятнок мебошад. Айни замон аксари 

хизматрасонињои иттилоотї пулакї ва хеле гарон низ мебошанд, ки 

дар самти иттилоотикунонии љомеа монеа эљод менамоянд. Аз љумла, 

дастрасии ањолї ба шабакањои иттилоотї, алоќаи мобилї, шабакаи 

интернет, системањои иттилоотї, китобхонањои электронї ва ѓ. ба 

онњо мисол шуда метавонанд. Дар њамин маврид махсус бояд таъкид 

намуд, ки барои ба роњ мондани иттилоотикунонии босамар давлат 

бояд барои ба таври ройгон дастрас гардонидани хизматрасонињои 

иттилоотии ватанї кўшиш ба харљ дињад. Дар чунин шароит имкони 

аз худ намудани фазои иттилоотии ватанї фароњам меояд. Инчунин 

дар љомеа ба воситаи муассисањои таълимї ва китобхонањо низ 

одамон ба иттилооти ройгон бояд таъмин карда шаванд ва имкон 

пайдо намоянд, ки озодона ва бе мушкилї иттилооти зарурии худро 

дастрас кунанд. Њамзамон давлат бо роњи ташаккулдињї ва пешнињод 

намудани хизматрасонињои электронї сатњу сифати зиндагии мардум 
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ва пешбурди тарзи њаёти онњоро бењтар созад. Амалї намудани ин 

маќсад инчунин бо роњи паст намудани арзиши хизматрасонињои 

иттилоотї низ имконпазир аст. 

Њарчанд дар љомеаи иттилоотї имкони аз худ намудани дониш 

мављуд бошад њам, доштани иттилооти зиёд ва дар сатњи зарурї аз худ 

намудани дониш њељ гоњ тафриќањои синфиро аз байн намебарад. Дар 

раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї ду синфи ба њам муќобил ба 

вуљуд меоянд: технократњо њамчун синфи афзалиятноки љомеа ва 

синфи аз лињози технологию иттилоотї истисморшуда. Ба синфи якум 

нафароне дохил мегарданд, ки на танњо соњиби дониш ва иттилоот 

њастанд, балки босаводона онро дар лањзањои зарурї истифода 

менамоянд. Таъсиррасонии синфи мазкур дар се сатњ зоњир мегардад: 

дар сатњи миллї (маъмурони њукуматї), дар сатњи касбу кори гуногун 

(мутахассисон ва коршиносони соњањои гуногун) ва дар сатњи 

ташкилоту муассиса (сохторњои техникию технологї). Синфи дуюм 

бошад таркиби гуногун дорад. Ба таркиби он нафароне дохил 

мегарданд, ки супоришњои њукуматиро иљро менамоянд, кормандони 

техникї ва мутахассисони ќаторї ва умуман онњое, ки ба иљроиши 

корњои сатњи мањаллї ва хољагидорї машѓуланд. Ќишри аз њама 

осебпазири синфи дуюм намояндагони касбу кори љисмонї мебошанд. 

Зеро фаъолияти онњо бо технологияњои пешрафтаи иттилоотї 

алоќамандие надоранд. Рољеъ ба ин масъала бояд таъкид намуд, ки 

љомеаи иттилоотї љомеае мебошад, ки дар он мењнати фикрї нисбат 

ба мењнати љисмонї афзалияти бештар дорад. Аз ин рў, мењнати 

љисмонї ва касбу кори љисмонї дар љомеаи иттилоотї ба касбњои 

анъанавї ва касбњои кўњнашуда дохил карда мешаванд.  

Албатта, соњаи истењсолот соњаи афзалиятнок боќї мемонад, 

лекин ба љойи нерўи љисмонии инсон нерўи технологияњои навин 

истифода мегардад. Ба ќавле нерўи љисмонии инсон ќариб, ки 

корношоям мегардад. Ба љойи он нерўи аќлонии инсон афзалият пайдо 
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менамояд. Ба андешаи идеологњои љомеаи иттилоотї, намояндагони 

синфи истисморшуда (онњое, ки бештар ба мењнати љисмонї 

машѓуланд)1 аз лињози сохтори сиёсии мамлакат ва сиёсати 

пешгирифтаи давлат ба тамоюлоти постиндустриалї зиддият нишон 

медињанд2.     

Њамчунин бояд дар назар дошт, ки рушди технологияњои љадид 

ва истифодаи онњо дар соњањои гуногуни њаёти љамъиятї боиси рушди 

нињодњои демократї низ мегарданд. Аммо истифодаи онњо дар соњаи 

сиёсат метавонанд паёмадњои њам мусбат ва њам манфї дошта бошанд. 

Масалан, бо истифода аз технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионии замони муосир љалби њарчи бештари одамон дар 

раванди ќабули ќарорњои сиёсї имконпазир мегардад ва њамзамон 

онњо дар самти назорати риояи тартиботи љамъиятї ва иљроиши 

ќонунњо ба давлат кўмак мерасонанд. Аммо аз љониби дигар хавфи 

халалдор гардидани дахлнопазирии њаёти шахсии одамон ба вуљуд 

меояд. 

Дар шароити рушди љомеаи иттилоотї зиёд гардидани 

ташаббусњои шањрвандї ва афзун гардидани эљодкории одамон ба 

вуљуд меояд, рушди илму фарњанг дар зинаи сифатан нав баромада, 

кашфиёту ихтирооти илмї зиёд мегардад. Зеро истифодаи 

технологияњои компютерї ва иттилоотї ба одамони алоњида ва  

олимону эљодкорон имкон медињанд, ки бевосита масъалањои 

њалталаби љомеаро муайян намоянд ва мушкилоти аввалиндараљаю 

дуюмдараљаро муайян сохта, сабабњои пайдоиш, роњњои аз байн 

бурдани онњоро дар кутоњтарин муддат пайдо намоянд.  

Дар баъзе аз сарчашмањои илмї дар зери мафњуми «љомеаи 

иттилоотї» шабакањои телекоммуникатсионї ва захирањои иттилоотї 

                                                            
1 Дар љомеањое, ки дар онњо раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї оѓоз гардидааст, 
намояндагони синфи аз лињози иттилоотию технологї истисморшуда зиёда аз 90%-ро 
ташкил медињад, ки чунин њолат албатта дар самти таъмини рушди љомеаи иттилоотї 
монеа эљод менамояд ва њатто дар баъзе аз мавридњо онро имконнопазир мегардонад. 
2 Иноземцев В.Л. Очерки истории экономической общественной формации. – М., 1996.– 
С. 310. 
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фањмида мешавад, ки чунин баррасї каме иштибоњнок мебошад. 

Њарчанд мафњуми «љомеаи иттилоотї» аз калимањои «љомеа» ва 

«иттилоот» таркиб ёфта бошад њам, моњияти онро танњо ба воситаи 

унсурњои иттилоотї ифода намудан ѓайриимкон аст. Дар љомеаи 

иттилоотї иттилоот дар натиљаи коркард ба донишњои зарурї табдил 

дода мешавад. Масалан, замоне дар атрофи иќтисодиёти электронї 

суњбат менамоем, иќтисодиёте дар назар дошта мешавад, ки рушди он 

дар асоси коркарди иттилооти соњаи иќтисодиёт ва донишњои аз он 

бадастомада таъмин карда мешавад. Ё ин ки ваќте дар атрофи 

демократияи электронї ва ё њукумати электронї суњбат менамоем, дар 

ин маврид њам, пеш аз њама, раванди коркарди иттилоот ва донишњои 

дар ин раванд ба дастомада дар назар дошта мешавад, ки барои ба 

таври самаранок идора намудани соњањои гуногуни њаёти љамъиятї 

хеле ањамиятнок мебошанд. Албатта, ба вуљуд омадани чунин 

тамоюлот аз истифодаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

вобастааст. 

Дар самти ташаккулдињии љомеаи иттилоотї талабот ва ё ќолаби 

ягона вуљуд надорад ва он метавонад дар шакли гуногун зоњир гардад. 

Ба монанди оне, ки љомеањои саноатї дар шакли гуногун зоњир 

мегарданд, љомеањои иттилоотї низ метавонанд моњиятан як, аммо 

шаклан гуногун бошанд. Моделњои љомеаи иттилоотиро пеш аз њама 

аз рўи ду нишондод муайян менамоянд: сатњи зоњиршавии шиддати 

иљтимоии мављуда ва имкониятњое, ки одамон ба он худро мутобиќ 

карда натавониста истодаанд. Бинобар ин, љомеаи иттилоотї љомеаи 

мебошад, ки дар он одамон бояд ба таври доимї ба омўзиш машѓул 

шаванд, то ки ба талабот ва имконияти воќеии давру замон худро 

мутобиќ намуда, њам мавќеи иљтимоии хешро ба таври устувор нигоњ 

доранд ва њам дар рушди соњаи мушаххас сањми арзанда гузоранд. 

Гузашта аз ин, рушди љомеаи иттилоотї, ки дар зери таъсири 

технологияњои навини компютерї ва иттилоотию коммуникатсионї 
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ба амал меояд, боиси аз байн рафтани баъзе аз намудњои кору 

фаъолият ва дар љойи онњо ба вуљуд омадани намудњои нави он 

мегардад. Ин раванд ба одамоне, ки ба иттилоот дастрасї надоранд ва 

ба омўзиши пайваста машѓул нестанд, ба таври љиддї тањдид 

менамояд. Хавфи аз даст додани љойи кор ва ё хавфи паст гардидани 

мавќеи иљтимоии инсон ба амал меояд. Инчунин дар шароити рушди 

љомеаи иттилоотї ташкили раванди кору фаъолият низ дар муассисањо 

ба дигаргунии љиддї дучор мегарданд, ки дар ин гуна вазъият 

мутахассисон бояд худро бо таѓйиротњои нав мутобиќ карда тавонанд. 

Зеро муассисаю корхонањо бо дарки талаботи давру замон фаъолияти 

худро тавре ба роњ мемонанд, ки дар марњилањои минбаъда дар зери 

таъсири технологияњои љадид ва раќобатпазирии доимї мавќеи 

устувори худро нигоњ дошта тавонанд. Њамин тариќ, истифодаи 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї имкон медињанд, ки 

љойњои нави корї ба вуљуд оварда шаванд ва на танњо мењнати инсон, 

балки иќтидори фикрии мутахассисон, манбаъњои табиї, сармояи 

воќеї, захирањои инсонї барои гузариш ба марњилањои нисбатан 

усутвор, ба даст овардани фоидаи бештар ва махсусан барои таъмини 

некуањволии мардум ба таври самаранок истифода бурда шаванд. 

Дар шароити рушди љомеаи иттилоотї шакли истифодабарии 

иттилоот низ таѓйир меёбад. Доираи васеи сарчашмањои иттилоотї 

дар ихтиёри одамон ќарор мегирад ва онњо имкон пайдо менамоянд, 

ки мустаќилона барои хондан китобу маљалла ва барои тамошо 

кардан шабакаи дилхоњро интихоб намоянд. Шабакањои нави 

телевизионї ва шабакаи интернет дар низоми васоити ахбори омма 

муносибатњои навро ба вуљуд меоваранд. Дар чунин шароит одамон 

на танњо истифодабарандагони иттилоот, балки иштирокчиёни 

фаъоли инфрасохтори иттилоотии мамлакат мегарданд. Реклама ва 

маркетинг оњиста-оњиста аз аудиторияи оммавї ба таъсиррасонии 

мушаххас мегузарад ва танњо барои гурўњњои хўрди иљтимої 
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иттилооти худро пешнињод менамояд. Зеро диверсификатсияи бозори 

хизматрасонињои иттилоотї (аудиої ва видеої) ба вуљуд меояд. Зиёд 

гардидани шабакањои телевизионї боиси ба вуљуд омадани шабакањои 

соњавї мегардад ва минбаъд хизматрасонињои иттилоотии худро аз 

рўи шавќу завќи тамошобинон ва мухлисон ташаккул медињад. 

Масалан, барои њаводорони варзиш, иќтисоду тиљорат, сиёсат, барои 

кудакон ва њатто барои одамони касбу кори гуногун, аз ќабили 

табибон, олимону омўзгорон, сохтмончиён ва ѓ. шабакањои 

телевизионию иттилоотї ба вуљуд меоянд. Чунин раванд аллакай дар 

давлатњои тараќќикардаи олам дар њоли анљомёбист, аммо дар 

давлатњои рў ба тараќќї оѓоз гардидааст. Инчунин дар ин раванд 

наќш ва мавќеи фаъолияти фикрї ва зењнї чандин маротиба боло 

рафта, бо дарназардошти таѓйирёбии сохтори иљтимоии љомеа ва 

мазмуну мундариљаи касбу ихтисос љойњои зиёди корї ба вуљуд 

меоянд. 

Дар раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї шакли дигари 

саводнокї – саводнокии компютерї ба вуљуд меояд ва он ба талаботи 

давру замон табдил меёбад. Касоне, ки бо компютерњои замонавї кор 

карда наметавонанд, онњо на танњо кори хуб пайдо намекунанд ва ё 

дар кори худ муваффаќ намешаванд, балки аз хизматрасонињои одии 

њаррўза, аз ќабили фармоиши чиптањо, истифодаи суратњисоби бонкии 

худ, пардохти ин ё он навъи хизматрасонї ба воситаи пулњои 

электронї, аз почтаи электронї, умуман аз интернет ва системањои 

иттилоотию коммуникатсионї истифода бурда наметавонанд. 

Ташаккулёбии бозори хизматрасонињои иттилоотии тараќќикарда бе 

љалби доираи васеи одамони дорои саводи компютерї ѓайриимкон 

аст. Дар робита бо ин дар раванди таълим њаљми фанњое, ки бо 

компютеризатсия, ташаккули малакаи кор бо шабакањои иттилоотї, 

истифодаи технологияњои иттилоотї дар соњањои гуногун, истифодаи 

хизматрасонињои иттилоотї алоќаманданд, хеле афзун мегардад. Чи 
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гунае ки муњаќќиќи ин масъала Волочаева О.Ф. ќайд менамояд, 

«афзалият пайдо намудани «мењнати фикрї» нисбат ба «мењнати 

дастї» заминаи асосии ташаккулёбии консепсияи љомеаи иттилоотї 

мебошад».1 Агар дар раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї давлат 

ва маќомоти давлатї ба масъалањои мазкур таваљљўњи љиддї зоњир 

нанамоянд, љомеа ба ду ќишр - одамони дорои иттилоот ва одамони ба 

иттилоот дастрасї надошта таќсим мегарданд, ки дар чунин шароит 

шиддати иљтимої баланд гардида, ба бозори мењнат таъсири манфї 

мерасонад. 

Технологияњои иттилоотию коммуникатсионї њамчун унсури 

муњимтарини инфрасохтори љомеаи муосир аз дигар унсурњо бо 

дараљаи баланди осебпазирии худ фарќ карда меистад. Воќеањои зиёде 

маълуманд, ки дар натиљаи ворид шудани љинояткорон ба системаи 

иттилоотии сохторњои њарбї ва хадамоти истихборотї давлатњои 

мазкур чи ќадар зарари сиёсию иќтисодї дидаанд. Баъзан њолатњои 

дигареро дидан мумкин аст, ки системањои идораи наќлиёти њавої, 

хољагидории шањрї, системањои энергетикї ва ѓ. њадафи њуљумњои 

иттилоотї ќарор мегиранд. Дар натиља дар сатњи зарурї таъмин 

намудани фаъолияти соњањои мазкур ѓайриимкон гардида, дар соњаи 

мазкур бетартибї њукмрон мегардад. Дар чунин шароит масъалаи 

таъмини амнияти иттилоотї ба вуљуд меояд, ки дар назди давлат 

вазифањои навро пеш мегузорад. 

Мамлакатњое, ки марњилањои мухталифи рушду инкишофро аз 

сар гузаронидаанд ва имрўз дараљаи муайяни тараќќиётро соњиб 

њастанд, аз њама бештар зери таъсири кибертерроризм ќарор 

мегиранд. Зеро, барои таъмини рушду инкишофи соњањои мухталиф ба 

вуљуд овардани инфрасохтори иттилоотии мукаммал ва мураккаб хеле 

зарур мебошад. Аммо инфрасохтори иттилоотии ташаккулёфта, дар 

                                                            
1 Волочаева О.Ф. Политические процессы в современном информационном обществе: 
новые акторы и векторы развития: дис. ... д-ра полит. наук: 23.00.02 / О.Ф. Волочева. –
Пятигорск, 2015. –С.47.  
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баробари он, ки кафили рушду инкишоф мебошад, њамзамон марњила 

ба марњила дар пайи рушди технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї ба њимоя ниёзи бештар пайдо менамояд. Дар зери 

таъсири рушди инфрасохтори иттилоотї вобастагии мамлакат аз 

фаъолияти муназзами технологияњои иттилоотї бештар мегардад. 

Зеро дар заминаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионии 

навин рушди иќтисодии мамлакат таъмин гардида, компютеркунонии 

соњањои гуногуни мамлакат ба амал бароварда мешавад. Масалан, 

соњањои алоќа, энергетика, наќлиёт, системањои молиявию бонкдорї, 

соњаи мудофиа ва амнияти миллї, фаъолияти муназзами маќомоти 

давлатї аз технологияњои пешрафтаи замони муосир ба таври васеъ 

истифода менамоянд, ки дар оянда низ чунин тамоюлот суръати тоза 

пайдо менамояд. Аз ин рў, кибертерроризм аз њама бештар ба он 

мамлакатњое тањдид менамояд, ки онњо системањои бонкї, энергетикї 

ва наќлиётї доранд, ва махсусан давлатњое, ки барои рушди соњањои 

мазкур аз технологияњои иттилоотию коммуникатсионї истифода 

менамоянд.1 Дар чунин шароит давлатњоро зарур аст, ки барои 

таъмини фаъолияти муназзами онњо чораљўї намуда, роњу воситањои 

самараноки таъмини амнияти онњоро пайдо созанд.  

Тањлили адабиёти илмї нишон медињад, ки кибертерроризм 

инчунин аз киберэкстремизм низ тафовут дорад. Киберэкстремизм бо 

истифода аз технологияњои иттилоотию коммуникатсионии замони 

муосир бо роњи таъсиррасонї намудан ба шуур ва афкори одамон 

рафтори онњоро таѓйир медињад ва муносибати байни давлат ва 

љомеаро кўшиш менамояд, ки хароб созад. Киберэкстремистон ба 

воситаи пањн намудани иттилооти иѓвоангез ва бардурўѓ дар шуури 

љамъиятї њисси нобовариро ба вуљуд оварда, пояњои њокимияти 

                                                            
1 Мазуров В.А. Кибертерроризм: понятие, проблемы противодействия / В.А.Мазуров // 
Доклады Томского государственного университета систем управления и 
радиоэлектроники. –2010. –№1 (21). –С.42. 
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давлатиро ноустувор гардониданї мешаванд.1 Аз ин рў, мубориза бар 

зидди кибертерроризм бештар характери илмию техникї ва технологї 

дорад. Аммо мубориза бо киберэкстремизм бештар характери 

иљтимоию сиёсї дошта, ба воситаи тарѓиботу ташвиќот, корњои 

маърифатию идеологї ва аз њама муњим бо роњи ба вуљуд овардани 

шароити арзандаи кору фаъолият амалї карда мешавад. Аз ин гуна 

баррасї чунин хулосаронї намудан мумкин аст, ки дар љомеањои 

тараќќикарда бо ду сабаб таъсири кибертерроризм бештар асту 

таъсири киберэкстремизм камтар. Мамлакатњои тараќќикарда дорои 

инфрасохтори иттилоотии мураккаб ва системањои иттилоотии 

гуногунсамт мебошанд, ки одатан кибертеррористон ба системањои 

иттилоотї њуљумњои кибернетикї анљом дода, фаъолияти муназзами 

системањои мазкурро вайрон месозанд. Масалан, системаи 

обтаъминкунї, барќтаъминкунї, системаи парвозњои байналхалќї, 

системањои бонкї, системањои хизматрасонињои гуногуни иљтимоию 

иќтисодї ва ѓ. ба инњо мисол шуда метавонанд. Аммо аз он сабабе, ки 

ањолии мамлакатњои тараќќикарда љойи кори арзанда ва маоши кофї 

дастрас менамоянд, андешањои иѓвоангези экстремистон чї тариќи 

шабакањои иттилоотї ва чї тариќи дигар воситањои ахбори омма он 

ќадар самараи дилхоњ намедињанд. Инчунин, маърифати иттилоотию 

коммуникатсионии ањолї, маданияти сиёсию иљтимоии онњо то 

дараљаи зарурї ташаккул дода шудааст ва аз ин рў ба доми худ 

афтонидани чунин одамон аз љониби экстремистон кори хеле мушкил 

аст. Аммо дар мамлакатњои рўбатараќќї њолати баръаксро мушоњида 

намудан мумкин аст. Яъне таъсири пасти кибертерроризм ва таъсири 

баланди киберэкстремизм2. 

                                                            
1 Скрыль С.В., Зарубин С.В. Кибертерроризм как форма проявления информационного 
экстремизма / С.В.Скрыль, С.В.Зарубин // Информация и безопасность. –Т.12. –2009. – №1. 
–С.90.  
2 Сафарализода Х. Кибертерроризм њамчун тањдид ба амнияти миллї // Паёми Донишгоњи 
миллии Тољикистон. Бахши илмњои иљтимої-иќтисодї ва љамъиятї. Ќисми 2. –2017. –
№2/4.  –С.274. 
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Технологияњои иттилоотию коммуникатсионии замони муосир 

ба њамаи соњањои фаъолияти инсонї роњ ёфта, оњиста-оњиста 

инсониятро аз як марњилаи рушду инкишоф ба марњилаи навбатї 

ворид намуда истодаанд. Дар чунин шароит истењсол ва истеъмоли 

њама намуд иттилоот барои аксари ањолии мамлакат фаъолияти 

афзалиятнок ба шумор меравад. Албатта, гузариш ба ин марњилаи 

рушду инкишоф чандин дањсолањо тул мекашад, аммо заминањои ин 

раванд аллакай ба вуљуд омадаанд ва ин аст, ки мо таѓйироти 

сифатиро дар њаёти њамарўзаи худ эњсос менамоем. Дар робита бо ин, 

аксари давлатњои тараќќикардаи олам барои боз њам хубтару бењтар 

таъмин намудани рушди љомеаи иттилоотї кўшишњои зиёд ба харљ 

медињанд. Дар сиёсати давлатии мамлакатњои мазкур дар ќатори 

масъалањои анъанавии љомеа, аз ќабили мубориза бо беќурбшавии 

асъори миллї, бекорї, таъмини рушди иќтисодї, нигоњ доштани 

мавќеи байналхалќии давлат, инчунин рушди љомеаи иттилоотї низ 

яке аз масъалањои муњим арзёбї мегардад. Њатто давлатњои мазкур 

чунин мешуморанд, ки њалли масъалањои анъанавии љомеа аз 

истифодаи њамаљонибаи технологияњои иттилоотию компютерї ва 

рушди љомеаи иттилоотї вобаста мебошанд. 

Технологияњои иттилоотию коммуникатсионї унсури 

муњимтарини пешбурди кору фаъолият мебошанд. Масалан, соњаи 

саноат, энергетика, соњањои хизматрасонї ва дигар соњањои 

иќтисодиёт бе истифодаи ТИК фаъолияти худро дар сатњи зарурї ба 

роњ монда наметавонанд ва дар раванди раќобат мавќеи шоистаи 

худро аз даст медињанд. ТИК асосан ба коркарди иттилоот ва барои ба 

вуљуд овардани донишњои зарурї истифода бурда мешаванд. Дар 

заминаи донишњои бадастомада таљрибаю малакаи инсон дар самти 

таъмини пешрафти технологї боз њам таќвият меёбад1. 

                                                            
1 Мелюхин И.С. Концепция «Информационного общества» и кризис // Информационное 
общество. – 1998. –№6. –С.21.  
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Тањлили раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї нишон 

медињад, ки имконияти идора намудани иттилоот, њифз намудани 

фазои иттилоотии мамлакат, идора намудани шабакањо ва 

технологияњои иттилоотї яке аз фишангњои муњимтарини њокимияти 

сиёсии замони муосир мебошанд. Њатто дар шароити муосир 

муваффаќиятњои рушди сиёсии мамлакатро бо ќобилияти аз худ 

намудан, коркард кардан, интиќол ва пањн намудани иттилооти сиёсї 

алоќаманд намудан мумкин аст. Барои амалї намудани ин њадаф, пеш 

аз њама, механизм ва нињодњои мувофиќ бояд ба вуљуд оварда шаванд, 

то ки амалњои дар боло номбаршуда ба таври самаранок роњандозї 

гарданд. 

Дар шароити гузариш ба љомеаи иттилоотї ва махсусан дар 

раванди ташаккулёбии он дар соњањои гуногуни њаёти љамъиятї чунин 

дигаргунињои сифатї ба назар мерасанд: 

– баланд гардидани наќши дониш ва иттилоот дар њаёти 

љамъиятии мамлакат; 

– технологияњои иттилоотию коммуникатсионї, махсусан 

мањсулот ва хизматрасонињои иттилоотию коммуникатсионї боиси 

баланд гардидани маљмўи мањсулоти дохилї мегарданд; 

– дар сохтори шуѓли ањолї шумораи кормандону 

истифодабарандагони технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

ба маротиб зиёд мегарданд; 

– раванди роботизатсияи истењсолот суръати тоза пайдо намуда, 

дар раванди истењсолот љойи одамонро техника ва технологияњои 

навин ишѓол менамоянд; 

– як ќатор касбу њунарњо ањамияти иљтимоии худро аз даст дода, 

ба љойи онњо касбу ихтисосњои нав пайдо мегарданд, ки бо 

истифодабарии технологияњои иттилоотию компютерї алоќамандї 

доранд; 
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– раванди компютеркунонї ва иттилоотонии соњањои гуногуни 

њаёти љамъиятї бо суръати баланд ба амал бароварда мешавад; 

– манбаъњои иттилоотии љањонї дастраси одамон гардида, дар 

зери таъсири ин раванд дар дохили мамлакат низ манбаъњои 

иттилоотии давлатию љамъиятї пайдо мегарданд ва бо ин роњ 

талаботи одамон ба хизматрасонињои иттилоотї ва мањсулоти 

иттилоотї ќонеъ карда мешавад; 

– рушди бозорњои электронї, шабакаи электронии иљтимої ва 

хољагидорї, иќтисодиёти иттилоотї ва нињоятан њукумати электронї 

ба амал меояд.   

Њамин тариќ, раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї хеле 

мураккаб ва гуногунпањлў буда, онро марњилаи навбатии рушди 

љомеаи инсонї муаррифї намудан мумкин аст. Гузашта аз ин, дар 

раванди рушду инкишофи ин навъи љомеа шарту шароит ва равандњои 

гуногун таъсиргузорї намуда, гузариш ба марњилаи навбатии рушду 

инкишофро имконпазир мегардонанд. Пеш аз њама, бояд иќрор шуд, 

ки пањн гардидан ва дар соњањои гуногун ба таври васеъ мавриди 

истифода ќарор гирифтани технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї заминаи асосии рушду инкишофи љомеаи иттилоотї 

ба шумор меравад. Ѓайр аз ин, иттилоот њамчун арзиши иљтимоию 

иќтисодї ва шакли олии он – «дониш» дар ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотї наќши калидї мебозад. 
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БОБИ II. ОМИЛЊОИ СИЁСИИ 

ТАШАККУЛЁБИИ ЉОМЕАИ ИТТИЛООТЇ 

 

2.1. Наќши давлат дар 

ташаккули љомеаи иттилоотї 

 

Њангоми баррасии наќши давлат дар рушду инкишоф ва 

ташаккулдињии љомеаи иттилоотї њаминро бояд ёдовар шуд, ки барои 

аксари давлатњои дунё ин соњаи фаъолият нисбатан соњаи нав 

мебошад. Ба истиснои як ќатор давлатњои тараќќикардаи олам, аз 

ќабили Љопон, ИМА, Фаронса, Олмон, давлатњои Аврупои Ѓарбї ва 

монанди инњо, ки њанўз аз солњои 70-80-уми асри гузашта ба рушди 

љомеаи иттилоотї таваљљўњ зоњир намудаанд, давлатњои рў ба тараќќї 

муњимият ва зарурияти гузариш ба ин навъи љомеаро танњо дар тўли 

ду дањсолаи охир дарк намуда, ба он таваљљўњ кардаанд. Бинобар ин, 

масъалаи наќши давлат дар рушди љомеаи иттилоотї айни замон дар 

миёни олимону муњаќќиќони зиёд объекти бањсу мунозирањои илмї 

ќарор гирифтааст. Махсусан, масъалаи танзим намудани истифодаи 

шабакаи интернет, дастраси шањрвандон гардонидани системањои 

иттилоотии давлатї, њифзи маълумот ва иттилооти шахсї дар 

шароити ташаккулёбии љомеаи иттилоотї, рушди инфрасохтори 

иттилоотии мамлакат, ташаккулдињии контенти миллї ва ѓ. яке аз 

масъалањои бањсбарангез боќї мондаанд. 

Гузашта аз ин, рушди бемайлони технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї, таъсири онњо ба соњањои маориф, фарњанг, шуѓли 

ањолї, муносибатњои иљтимої ва арзишњои љамъиятї таќозои онро 

менамояд, ки наќши давлат дар раванди ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотї муайян карда шавад. Зеро давлат метавонад дар раванди 

таѓйирёбии муносибатњои љамъиятї наќши мењвариро ишѓол намояд 

ва рафтори субъектњои гуногуни љомеаро ба танзим дароварда, базаи 
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меъёрию њуќуќиеро ташаккул дињад, ки њамаи иќтидори мављударо 

барои таъмини рушди љомеа ва рушди инсон равона созад. Чунин 

самти фаъолият аз сиёсати иттилоотї ва ё сиёсати иттилоотонї дида 

миќёси васеътарро фаро мегирад. Аммо дар навбати аввал зарур 

мешуморем, ки ба масъалањои сиёсати иттилоотии давлат ва сиёсати 

иттилоотонии он низ таваљљўњ зоњир намоем. 

Одатан, сиёсати иттилоотии давлат њамчун сиёсати ба танзим 

даровардани муносибатњои мутаќобилаи байни давлат ва воситањои 

ахбори омма муаррифї мегардад. Аммо сиёсати иттилоотонї мазмуни 

васеътар дорад. Яъне, дар чунин њолат маљмўи чорабинињое фањмида 

мешавад, ки ба истифодаи воситањои иттилоотонї дар маќомоти 

давлатї ва хољагии халќ нигаронида шудааст.  

Дар њар як мамлакат масъалаи муносибатњои байни давлат ва 

ВАО – масъалаи хеле њассос ва бањсбарангез мебошад ва он одатан ба 

воситаи ќонуни ВАО ва риояи меъёри озодии сухан ва баён ба танзим 

дароварда мешавад. Дар соњаи ВАО истифода гардидани 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ба муносибатњои мазкур 

њељ чизи наверо илова намекунад. Аммо сиёсати иттилоотонї 

характери сифатї дорад ва дигаргунињои сифатии љомеа аз миќёси 

истифодабарии онњо вобаста мебошад. Сиёсати иттилоотонї 

фаъолияти давлатие мебошад, ки барои дастраси кулли љомеа 

гардонидани иттилооти зарурї ба амал бароварда мешавад. 

Њамзамон, раванди иттилоотонї низ ба таври гуногун шарњу тавзењ 

дода мешавад. Аммо дар маљмўъ онро раванди дар соњањои гуногун 

сохта ба истифода додани системањои иттилоотї муаррифї намудан 

мумкин аст.  

Тўли солњои охир сиёсати иттилоотии давлат хусусиятњои навро 

соњиб гардида, мазмуну мундариљаи худро васеъ намудааст. Масалан, 

ба вуљуд омадани воситањои нави ахбори омма, шабакањои иљтимої, 

системањои гуногуни иттилоотию коммуникатсионї ба сиёсати 
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иттилоотии давлат таъсири амиќ расонидаанд. Бинобар ин давлат низ 

дар чунин шароит нисбат ба муњити иттилоотии љомеа муносибати 

худро таѓйир дода, дар ин соња доираи фаъолияти худро васеъ намуда 

истодааст. Бо назардошти чунин вазъият мазмуни сиёсати иттилоотии 

давлат каме васеъ шарњ дода мешавад. Ба андешаи як ќатор 

муњаќќиќон, сиёсати иттилоотии давлат фаъолияти махсуси маќомоти 

давлатї буда, барои рушди соњаи иттилоотї ва танзими ин соња 

нигаронида шудааст. Соњаи иттилоотии љомеа на танњо васоити 

ахбори оммаро дар бар мегирад, балки дар он телекоммуникатсия, 

системањои иттилоотї, манбаъњои иттилоотї, соњаи коркард, 

нигоњдорї, интиќолдињї ва пањн намудани иттилоот низ ба он дохил 

мегарданд1. Бояд гуфт, ки ВАО ва ТИК унсурњои људогонаи системаи 

иттилоотии љомеа ба шумор мераванд. Айни замон муайян намудани 

муносибати давлат бо онњо пурра имкон намедињад, ки моњияти 

љомеаи иттилоотї нишон дода шавад. Бинобар ин, муайян намудан ва 

нишон додани наќши давлат дар рушди љомеаи иттилоотї имкон 

медињад, ки масъалањои вобаста ба соњаи иттилоотии љомеа возењу 

равшан гардонида шаванд. 

Тањлили таљрибаи давлатњои хориљї нишон медињад, ки дар 

раванди танзими соњаи иттилоот як ќатор самтњои фаъолияти 

маќомоти давлатї афзалиятнок ба шумор мераванд. Онњоро ба таври 

зайл нишон додан мумкин аст: 

– тавсеаи раќобат дар соњаи иттилоот: мубориза бо монополияи 

иттилоотї; 

– таъминоти њуќуќї ва технологї, фароњам овардани 

имкониятњои техникї барои ањолї, то ки онњо ба иттилоот ва 

манбаъњои иттилоотї дастрасї пайдо намоянд; 

                                                            
1 Мелюхин И.С. Информационное общество: проблемы становления и развития 
(философский анализ): дис. ... д-ра филос. наук: 09.00.08; 09.00.11 / И.С. Мелюхин. –М., 
1997. – С.67. 
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– риоя намудани озодии сухан новобаста аз муњити технологии 

соњаи иттилоот; 

– њимоя намудани манфиатњои иттилоотию маънавии 

аќаллиятњои миллї ва табаќањои гуногуни љомеа; 

– бо истифода аз иќтидори иттилоотии мамлакат мустањкам 

намудани пояњои фарњанги миллї ва забони давлатї, мубориза бо 

экспансияи фарњангии давлатњои дигар, ба забони давлатї ба роњ 

мондани тарљумаи асарњои илмї ва бадеї, бо забони давлатї сохта ба 

истифода додани сомонањои зиёди интернетї, ташаккул додани 

контенти миллї; 

– таъмини амнияти иттилоотии шахс ва љомеа, мубориза бо 

љиноятњои компютерї ва кибернетикї; 

– њифзи моликияти зењнї; 

– назорати истифодаи самараноки ТИК дар маќомоти давлатї; 

– барои ташаккули љомеаи демократї ва таъмини шаффофияти 

идоракунии давлатї ТИК бояд ба таври маќсаднок истифода гардад 

ва дар заминаи онњо дар байни шањрвандон ва давлат муоширати 

электронї ба роњ монда шавад.1  

Аз он сабабе, ки амалї намудани лоињањои бузурги иттилоотї ва 

телекоммуникатсионї тиљорати пешгуинашаванда аст, давлат низ 

њуќуќ надорад, ки дар ин соња маблаѓњои андозсупорандагонро харљ 

намояд. Таљрибаи як ќатор давлатњои пешрафта нишон медињад, ки 

пешбурди ин гуна тиљорат ба уњдаи сањмиягузорон ва сармоядорон 

њавола карда мешавад ва давлат бошад барои тиљорати бахши хусусї 

шароитњои мусоид муњайё менамояд. Масалан, барои ба истифода 

додан ва як муддати муайян мавриди истифода ќарор додани 

системањои иттилоотї ба соњибкорон имтиёзи мушаххас дода 

мешавад. Чунин мавќеи давлат фаъолияти анъанавие мебошад, ки аз 

љониби аксар давлатњои љањон њангоми ташаккулдињии инфрасохтори 

                                                            
1 Вершинин М.С. Политическая коммуникация в информационном обществе / 
М.С.Вершинин. – М.: Ягуар, 2006. – С.78 с. 
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иттилоотии мамлакат ба кор бурда мешавад. Чунин раванди 

иттилоотї аввалин маротиба солњои 70-80-уми ќарни гузашта дар як 

ќатор давлатњои Аврупои Ѓарбї ба амал омада буд.  

Соли 1978 дар Фаронса оид ба таъсири технологияњои нави 

иттилоотї ба љомеа маърўзаи махсусе омода гардида буд1. Њукумати 

Фаронса кўшиш менамуд, ки пањлуњои иљтимоию иќтисодї ва сиёсию 

фарњангии раванди дар амал татбиќ гардидани технологияњои 

иттилоотиро муайян намояд ва дар заминаи он барои муайян 

намудани наќш ва мавќеи давлат дар ин раванд стандарти ягонаи 

иттилоотикунониро ташаккул дињад. Дар маърўзаи мазкур нишон 

дода шуда буд, ки технологияњои љадид чи гуна метавонанд соњаи 

саноат, сохтори иљтимої, њаёти фарњангї, илму маорифро таѓйир 

дињанд ва чаро системаи сиёсии љомеа дар ин раванд бояд таѓйир дода 

шавад.  

Муаллифони маърўзаи мазкур ба иќтидори технологияњои 

компютерї такя намуда, технологияњои мазкурро воситаи аз буњрони 

иќтисодию иљтимої баровардани Фаронса, њифзи истиќлолияти 

иќтисодии мамлакат, мустањкам намудани пояњои давлату давлатдорї, 

таъмини њаёти хубтару бењтари ањолї ва дар маљмўъ воситаи ба даст 

овардани созиши иљтимої муаррифї намудаанд. Технологияњои 

компютерї дар самти коркард ва интиќоли маълумот ва иттилоот 

табаддулоти љиддиро бояд ба вуљуд меовард. Дар маърўзаи мазкур 

барои ифодаи технологияњои мазкур мафњуми «телематика» (бо њам 

алоќаманд намудани компютер ва телекоммуникатсия) истифода 

гардида буд. Телематика сохторњои як замон марказонидашударо бо 

талаботи давру замон мутобиќ гардонида, раванди идоракунии 

ташкилоту массисањоро самаранок мегардонад. Содагардонии 

сохтори маъмурї, баланд бардоштани самаранокии фаъолияти онњо, 

хубтару бењтар намудани муносибати байни шахсоне, ки бо сохтори 

                                                            
1 Nora S., Mink А. The Computerization of Society. A Report to the President of France // MIT 
Press. - 1980.   
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мазкур алоќамандї доранд (маъмурон ва тобеон; истењсолкунандагон 

ва истеъмолгарон) вазифаи асосии телематика дониста мешуд. 

Инчунин телематика ба њокимияти мањаллї озодии бештар дода, 

имкониятњои раќобатпазирии соњибкории хурду миёнаро чандин 

маротиба боло мебардорад. Вай ба касбу ихтисосњои мушаххас 

таъсири љиддї расонида, мавќеи иљтимоии онњоро таѓйир медињад, 

робитаи байни гурўњњои иљтимоиро афзун гардонида, ташкилотњои 

бузургро каме осебпазир мегардонад, ки дар натиља монополизм 

коњиш меёбад1. 

Дар маърўзаи мазкур љанбаъњои техникии навоварињои 

технологї низ тањлил мегарданд, ки чунин баррасї шояд барои 

хонандагон он ќадар љолиб нестанд. Аммо бо дарназардошти 

паёмадњои иљтимоию иќтисодии навоварињо муайян намудани наќши 

сиёсати давлатї дар раванди иттилоотонї масъалаи хеле муњим 

мебошад ва њамзамон бо предмети тањќиќоти мазкур алоќамандии зич 

дорад. Њангоми коркарди маълумот ва иттилоот паёмади муњими 

истифодаи технологияњои иттилоотию компютерї бояд баланд 

бардоштани самаранокии мењнат бошад. Ба андешаи муаллифони 

маърўза, иттилоотонї метавонад љомеаро ба буњрон дучор намояд, 

агар вазъият бо шуѓли ањолї ва бо љойи кори онњо бадтар гардад. 

Баръакс, метавонад љомеаро аз буњрон барорад, агар касодии 

тиљоратиро бартараф созад, дар рушди иќтисодиёт такони љиддї 

бахшад ва шиддати иљтимоии љомеаро паст карда тавонад. Дар кадом 

шакл ба амал омадани паёмади иттилоотонї ва афзалиятнок 

гардидани кадом самти фаъолият аз сиёсати давлатї вобаста мебошад. 

Аз он сабабе, ки дар шароити муосир рушди соњањо аз касбу ихтисос 

ва касбияти кормандон вобаста мебошад, аз ин рў, муайян намудани 

соњањои афзалиятнок, таъмини рушду инкишофи онњо ва ба вуљуд 

овардани шароит барои баланд бардоштани касбияти кормандон хеле 

                                                            
1 Њамон љо. С.5. 
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зарур дониста мешавад. Чунин амалњо айни замон дар давлатњои 

ќафомонда ва махсусан рў ба тараќќї хеле муњиму сариваќтї 

мебошанд. Дар раванди амалї намудани њадафњои мазкур истифодаи 

технологияњои иттилоотию компютерї наќши њалкунанда мебозанд, 

ки дар ташкилу таъмини он сиёсати давлатї бояд мавќеи марказиро 

ишѓол намояд. 

Дар баробари њукумати Фаронса соли 1978 Комиссияи аврупої 

«Китоби сабзи телекоммуникатсия»-ро ба вуљуд меоварад, ки дар он 

шабакањои телекоммуникатсионї системаи асаби њаёти иљтимоию 

иќтисодии љомеањои муосир муаррифї мегардад. 

Соли 1988 Маъмурияти миллии ИМА оид ба иттилоот ва 

телекоммуникатсия маърўзаеро тањти унвони «NTIA - Telecom 2000 

report» нашр менамояд, ки дар он муњиммият ва ањамияти 

инфрасохтори иттилоотї ва телекоммуникатсионии мамлакат асоснок 

гардида, барои устувор нигоњ доштани иќтисодиёти амрикої ва 

љањонї зарур арзёбї мегардад. Каме дертар, аниќтараш соли 1991 дар 

ИМА Ќонун «Дар бораи коммуникатсия ва компютерњои 

баландсуръат»1 ќабул мегардад. Ќонуни мазкур бо ташаббуси сенатор 

Алберт Гор ба вуљуд оварда мешавад. Каме дертар А.Гор ёрдамчии 

президенти ИМА гардида, дар соли 1993 ташаббускори «Наќшаи 

фаъолияти маъмурияти ИМА дар соњаи инфрасохтори иттилоотии 

миллї» (The National Information Infrastructure: Agenda for Action) 

мегардад. Мафњумњои «инфрасохтори иттилоотии миллї» ва 

«супермагистрали иттилоотии мамлакат» бори аввал дар маърўзањои 

А.Гор садо додаанд, ки аз љониби олимону муњаќќиќон дар солњои 

минбаъда мавриди омўзиш ќарор дода мешаванд. 

Њукумати ИМА таъмин намудани рушди инфрасохтори 

иттилоотии миллї ва инфрасохтори иттилоотии глобалиро яке аз 

самтњои афзалиятноки сиёсати худ мешуморад. Чи гунае ки дар боло 

                                                            
1 High Performance Computing and Communication Act 
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таъкид гардид, ИМА соли 1993 дар яке аз ташаббусњои худ, ки зери 

унвони «Инфрасохтори иттилоотии миллї: наќша барои фаъолият» 

самтњои афзалиятноки рушди љомеаи иттилоотиро асоснок намудааст. 

Дар њуљљати мазкур ќайд мегардад, ки њамаи шањрвандони ИМА дар 

ташаккули шабакаи иттилоотии љањонї сањми арзандаи худро 

мегузоранд. Ба шабакаи иттилоотии љањонї шабакањои иттилоотии 

сатњашон гуногун, компютерњои замонавї, манбаъњои иттилоотї, 

технологияњои иттилоотию электроние, ки барои дастраси дигарон 

гардонидани иттилоот хизмат мерасонанд, дохил мешаванд. Дар ИМА 

инфрасохтори иттилоотии мамлакатро асосан бахши хусусї ташаккул 

медињад. Аммо дар ин раванд давлат наќши калидї мебозад ва барои 

њамаи шањрвандони мамлакат дастрасии иттилоотро бо нархи 

мувофиќ бояд таъмин намояд.  

Соли 1994 вазорати саноати Канада стратегияи «Ташаккули 

иќтисодиёти инноватсионї»-ро пешнињод намуд, ки дар он роњу 

воситањои истифодаи технологияњои иттилоотї барои расидан ба 

њадафњои иќтисодию иљтимої мавриди баррасї ќарор дода мешавад. 

Барои дар амал татбиќ намудани пешнињодњои дар стратегияи мазкур 

љойдошта ду барномаи амалї ќабул мегардад: шабакаи ягонаи 

иттилоотии Канада барои тањќиќоти илмї, маориф ва рушди саноат 

(ба вуљуд овардани шабакањои баландсуръат) ва шабакаи омўзишии 

SchoolNet1.  

Барои дар амал татбиќ намудани стратегия ва барномањои 

мазкур наќшаи чорабинињои мушаххас тањия мегардад, ки барои 

иљроиши онњо зиёда аз 30 маќомоти давлатї сафарбар карда 

мешаванд. Бо ин роњ гузариш ба љомеаи иттилоотї ва иќтисодиёти 

электронї бо истифода аз магистрали иттилоотии Канада пешнињод 

мегардад, ки дар якљоягї бо иштироки давлат, бахши хусусї ва 

ташкилотњои љамъиятї бояд дар амал татбиќ карда мешуд. Дар 

                                                            
1 Building the Information Society: Moving Canada into the 21st Century // Ministry of Supply 
and Services. - Canada. - 1996. 
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доираи ин навъи фаъолият њадафњои зерин ташаккул дода шуда 

буданд: 

– таъсиси магистрали иттилоотии Канада бо роњи ташкили 

шароити муосид барои раќобатпазирї ва назорати самараноки он, то 

ки љавобгўи манфиатњои љамъиятї бошад, хизматрасонињои навро ба 

вуљуд оварда, боиси афзун гардонидани сармоя гардад; 

–бою ѓанї гардонидани мундариљаи хизматрасонињои иттилоотї 

ва мањсулоти иттилоотї, ба вуљуд овардани љойњои нави корї, ба 

сатњи сифатан нав баровардани рушди иќтисодиёт; 

– дастраси шањрвандони мамлакат гардонидани афзалиятњои 

иќтисодию иљтимоии љомеа. Дар чунин шароит шањрвандон имкон 

пайдо менамоянд, ки дар рушди љомеаи иттилоотї ширкат варзанд; 

–   баланд бардоштани масъулияти давлат ва дастраси њамагон 

гардонидани хизматрасонињои он. 

Дар тўли солњои 1990-2000 аз љониби Комиссияи Иттињоди 

Аврупо низ як ќатор наќша чорабинињо ва барномањои давлатї ќабул 

мегарданд, ки њадафи аслии онњо ташаккули љомеаи иттилоотї 

мебошад. Дар миёни онњо «Масири аврупої ба сўи љомеаи иттилоотї» 

њуљљати хеле муњим мебошад. Инчунин дар ин давра аз љониби як 

ќатор давлатњои дигари тараќќикарда ва як зумра давлатњои рў ба 

тараќќї низ чунин њуљљатњои стратегї ба вуљуд оварда мешаванд. 

Аммо Финляндия ва Олмон дар ин самт муваффаќияти бештар пайдо 

менамоянд. 

Давлатњои аврупої дар ин марњилаи рушду инкишоф ташаккули 

љомеаи иттилоотиро яке аз њадафњои афзалиятноки худ 

мешумориданд. Онњо дар самти амалишавии «Масири аврупої ба сўи 

љомеаи иттилоотї» ба муваффаќиятњои назаррас ноил гардидаанд. 

Дар миёни онњо муваффаќиятњои зеринро номбар намудан зарур 

мебошад: 



74 
 

– либерализатсияи соњаи телекоммуникатсия ба таври самаранок 

ба роњ монда мешавад; 

– хусусиятњои иљтимоии љомеаи иттилоотї ташаккул дода шуда, 

дар ин самт ташаббусњои шањрвандї дастгирї меёбанд ва онњо барои 

рушди ояндаи љомеа сафарбар карда мешаванд; 

– дар соњаи маориф наќшаи чорабинињои љадид тањия мегардад 

ва дар он наќш ва мавќеи ТИК хеле баланд бардошта мешавад; 

– соњаи саноати иттилоотї ва истењсоли технологияњои 

иттилоотї дастгирї ёфта, то њадде рушду инкишоф дода мешаванд, ки 

стандарти аврупоиро дар миёни стандартњои дигар дар мавќеи хеле 

баланд ќарор медињанд. Чунин омил на танњо воситаи таъмини 

раќобатпазирии технологияњои иттилоотї, балки яке аз омилњои ба 

вуљуд овардани љойњои нави корї низ ба шумор мерафт; 

– барномањои гуногуни коркардњои илмї ва тањќиќоти илмї 

бомуваффаќият дар амал татбиќ карда мешаванд; 

– Комиссияи Аврупої воситаи муњимтарини коркарди санадњои 

меъёрию њуќуќї ва барномањою низомномањо дониста шуда, барои 

гузариш ба љомеаи иттилоотии глобалї бояд шароитњои заруриро 

фароњам меовард1.   

Давлатњои аврупої ба муваффаќиятњои бадастовардаи худ ќонеъ 

нашуда, барои таъмини рушди минбаъдаи љомеаи иттилоотї дар 

солњои минбаъда дар назди худ вазифањои навбатиро мегузоранд. Ин 

навбат бо истифода аз иќтидори ТИК бењтар намудани шарту 

шароити пешбурди тиљорат ва љорї намудани тиљорати электронї 

њадафи асосии онњо ќарор дода мешавад. Барои амалї намудани ин 

маќсад ба роњ мондани тањсил ва омўзиш дар тули њаёт зарур дониста 

мешавад. Дар ин самт давлатњои аврупої дар бораи «тањсилот дар 

љомеаи иттилоотї» доираи васеи ташаббусњои љомеаи шањрвандиро 

њамаљониба дастгирї менамоянд.  

                                                            
1 Europe and the global information society. Recommendations to the European Council. May 
1994. 
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Бо маќсади баррасии рушди минбаъдаи љомеаи иттилоотї ва 

муайян намудани монеањои дар ин самт љойдошта Комиссияи Аврупої 

соли 1995 Форуми минтаќавиеро ташкил менамояд, ки маќсади асосии 

он зери назорат ќарор додани раванди ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотї дар соњањои гуногун мебошад. Одатан дар доираи 

фаъолияти Форуми мазкур ба соњањои зерин таваљљўњи махсус зоњир 

карда мешавад: 

– мавќеи иќтисодиёт ва шуѓли ањолї дар љомеаи иттилоотї; 

– мавќеи арзишњои муњимтарини иљтимої ва демократї дар 

љомеаи иттилоотї; 

– таъсири ТИК ба хадамоти давлатї ва љамъиятї; 

– вазъи маориф, такмили ихтисос ва тањсилот дар шароити 

љомеаи иттилоотї; 

–  вазъи фарњанг ва ояндаи васоити ахбори омма; 

– рушди устувор, рушди технологияњо ва дар маљмўъ рушди 

инфрасохтори иттилоотии љомеа. 

Аврупоињо чунин мешумориданд, ки агар давлатњои Аврупо 

худро бо муњити љадиди иттилоотию коммуникатсионї сариваќт ва ба 

таври самаранок мувофиќ гардонида натавонанд, пас онњо на танњо 

дар назди иќтисодиёти ИМА ва Осиё иќтидори раќобатпазирии худро 

аз даст медињанд, балки дар њудудњои онњо истисмори иљтимої 

меафзояд. Дар маљмўъ масъалањои мухталифи рушди љомеаи 

иттилоотї дар Аврупо дар аввалин гузориши солонаи Форуми 

аврупої тањти унвони «Шабакањо барои одамон ва умумиятњои 

иљтимої» пешнињод гардидаанд1. 

Бо суръати баланд ворид намудани мактабњо ба инфрасохтори 

иттилоотии мамлакат яке аз њадафњои хеле муњими Комиссияи 

Аврупої дониста мешавад. Ба мактабњо дастрас намудани воситањои 

                                                            
1 Networks for People and their Communities. Making the Most of the Information Society in 
the European Union. First Annual Report to the European Commission from the Information 
Society Forum. June 1996. 
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нави иттилоотї, дар раванди таълим ба таври васеъ мавриди истифода 

ќарор додани барномањои гуногуни компютерї ва 

телекоммуникатсионї, зиёд намудани истифодабарандагони ТИК, 

ташаккул додани системаи маориф бо дарназардошти гуногунрангии 

фарњангї ва забонї омилњое дониста мешаванд, ки барои амалишавии 

њадафи мазкур заминаи мусоид фароњам меоваранд. Инчунин барои 

дар амал татбиќ намудани ин маќсад иљроиши чунин амалњо низ зарур 

дониста мешаванд: 

– васеъ намудани алоќањои байнињамдигарии шабакањои 

таълимии сатњи миллї ва минтаќавї; 

– љоннок намудани рушди маводи таълимї ва пањн намудани 

онњо; 

– ба омўзгорон омўзонидани роњу усулњои истифодабарии 

технологияњои љадид ва усулњои нави таълим; 

– ба иштирокчиёни раванди таълим дар бораи имконият ва 

иќтидори дастгоњњои аудиовизуалї ва мањсулоти электронию 

иттилоотї маълумот фароњам овардан1. 

Ќайд намудан бамаврид аст, ки чунин ташаббусњо дар аксари 

давлатњои тараќќикардаи олам аллакай роњандозї гардида истодаанд. 

Масалан, дар Британияи Кабир «Супермагистрал дар соњаи маориф», 

дар ИМА «Саводнокии технологї», дар Олмон «Мактабњо дар 

шабакаи ягона» ва монанди инњо ташаккул дода шудаанд.  

Дар самти рушди љомеаи иттилоотї инчунин созмонњои 

байналхалќию минтаќавї, ки бо ташаббуси давлатњои тараќќикардаи 

олам ба вуљуд оварда шудаанд, наќши хеле калон бозидаанд. Масалан, 

22 июли соли 2000 дар љазираи Окинаваи Љопон нишасти «Њаштгонаи 

бузург» баргузор мегардад, ки дар он Хартияи љомеаи иттилоотии 

глобалиро ќабул менамоянд. Хартияи мазкур пеш аз њама характери 

гуманитарї дорад, аммо муњимияти њуљљати мазкур дар он ифода 

                                                            
1 Learning in the Information Society. Action Plan for European education initiative (1996-
1998). 
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меёбад, ки наќши аввалиндараљаи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї дар рушду инкишофи љомеањои асри XXI аз љониби 

давлатњои абарќудрати љањон эътироф мегарданд.  Дар «Хартияи 

Окинава» ќайд мегардад, ки «технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї яке аз омилњои муњиме мебошанд, ки дар рушди 

љомеањои асри XXI таъсири амиќ мерасонанд. Пеш аз њама, истифодаи 

ТИК ба тарзи њаёти одамон, ба раванди тањсилот ва кору фаъолияти 

онњо, инчунин ба раванди муносибатњои мутаќобилаи њукумат ва 

љомеаи шањрвандї таъсиргузорї намуда, дар ин самт инќилоби 

технологию иттилоотиро ба вуљуд меоварад»1. 

Соли 2002 барномаи созмони байналмилалии ЮНЕСКО тањти 

унвони «Иттилоот барои њамагон» ќабул мегардад, ки дар соњањои 

гуногун, махсусан дар соњаи иљтимоиёт дар сатњи зарурї мавриди 

истифода ќарор додани ТИК маќсади асосии он ба шумор мерафт. 

Баъд аз ќабули барномаи мазкур Бонки умумиљањонї маблаѓгузорї 

намудани лоињањоеро, ки барои ташаккули љомеаи иттилоотї 

нигаронида шудаанд, оѓоз менамояд. 

Бо ташаббуси СММ дар ду марњила: аввал соли 2003 дар Женева 

ва сипас соли 2005 дар Тунис вохўрии сатњи олї дар шакли Саммити 

байналмиллалї оид ба масъалаи рушди љомеаи иттилоотї баргузор 

мегардад. Дар вохўрии соли 2003 баъди ќабули наќшаи чорабинињо 

вохўрии њамасолаи сатњи олї оид ба масъалањои људогонаи рушди 

љомеаи иттилоотї ба мувофиќа мерасад. Воќеан њам саммити мазкур 

дар рушди минбаъдаи љомеаи иттилоотї таъсири амиќ расонидааст. 

Дар вохўрии мазкур намояндагони сатњи олии 175 мамлакати олам ва 

махсусан роњбарони зиёда аз 50 давлат ширкат меварзанд. Дар анљоми 

вохўрии дар шањри Женева баргузоргардида иштирокчиён эъломияи 

«Сохтани љомеаи иттилоотї њамчун масъалаи нав дар њазорсолаи 

                                                            
1 Окинавская Хартия глобального информационного общества: принята на острове 
Окинава 22 июля 2000 г. [Электронный ресурс]. URL: 
http://www.iis.ru/library/okinawa/charter.ru.html (дата обращения: 15.01.2018 г.).  
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навин»-ро ќабул менамоянд. Дар банди 46 эъломияи мазкур таъкид 

мегардад, ки «давлатњо дар сохтмони љомеаи иттилоотї бояд 

фаъолона иштирок намоянд ва нисбат ба амалњои яксамта, ки ба 

меъёрњои њуќуќи байналхалќї ва бо муќаррароти СММ мувофиќат 

намекунанд, чорањои зарурї андешанд»1.   

Соли 2006 Форуми байналмиллалї оид ба идоранамоии интернет 

баргузор карда мешавад. Њарчанд форуми мазкур аввалин њамоиши 

сатњи байналмилалї оид ба идоранамоии интернет дар њалли ин 

масъала амалан њељ масъалаеро њал накарда бошад њам, он заминаи 

асосии баргузории чунин њамоишњо гардид. Минбаъд њамасола дар 

сатњи минтаќавї ва љањонї форумњои гуногун оид ба идоранамоии 

шабакаи интернет баргузор мегардад, ки њадафи асосии он дар самти 

зарурї ба роњ мондани истифодаи интернет, назорат ва танзими он, 

рушди минбаъдаи он ва дар нињоят барои рушди инсоният равона 

намудани иќтидори шабакаи интернет мебошад. Њамчунин соли 2006 

Асамблеяи Генералии СММ дар эъломияи худ рўзи 17 майро Рўзи 

байналмилалии љомеаи иттилоотї эълон менамояд2. 

Аллакай дар ибтидои асри XXI як ќатор давлатњои пешрафта 

Консепсияњои миллии љомеаи иттилоотиро ташаккул додаанд, ки дар 

заминаи он рушди љомеаи худро марњила ба марњила таъмин 

менамоянд. Чунин консепсияњо дар ИМА, Британияи Кабир, Канада, 

Финляндия, Фаронса, Љопон, Италия, Олмон ва Дания ташаккул дода 

шуда, ќабул гардидаанд. Њар як мамлакат консепсияи рушди љомеаи 

иттилоотии худро бо назардошти шароитњои мушаххаси мављуда 

ташаккул додааст. Дар раванди коркарди консепсияи мазкур дар 

кадом зинаи рушду инкишоф ќарор доштани инфрасохтори 

иттилоотию коммуникатсионии мамлакат, базаи њуќуќї, саноати 

                                                            
1 Построение информационного общества – основная задача в новом тысячелетие 
[электронный ресурс]. URL: http://www.itu.int/net/wsis/outcome/booklet/declaration_Bru.html 
(дата обращения: 04.04.2018 г.)  
2 Всемирная встреча на высшем уровне по вопросам информационного общества // 
Резолюция, принятая Генеральной Ассамблеей ООН 27 марта 2006 года. Резолюция 
A/RES/60/252. 
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иттилоотї, технологияњои мављуда ба инобат гирифта мешаванд. 

Тањлили барномањои давлатї ва консепсияњои мављуда нишон 

медињанд, ки њарчанд онњо аз рўи шаклу мазмун аз њамдигар тафовут 

дошта бошанд њам, моњиятан љавњари асосии љомеаи иттилоотиро 

ифода менамоянд. Асоси њар як консепсияи мазкурро чунин баррасие 

ташкил менамояд, ки ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар зери 

таъсири насли нави технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ба 

амал меояд. Чунин њолат бо маќсади мутобиќшавии мамлакат ба 

љањонишавии бозор ва нигоњ доштани раќобатзирии иќтисодиёт чи 

дар дохили мамлакат ва чи дар арсаи байналхалќї роњандозї 

мегардад. Барои таъмини рушди бомароми љомеаи иттилоотї 

талошњои созанда ва батанзимдарорандаи давлат хеле зарур мебошад. 

Зеро мањз давлат њамчун институти марказии системаи сиёсї ва соњиби 

њокимияти олї метавонад манфиатњои кулли љомеаро њимоя намояд. 

Тањлили таљрибаи давлатњои хориљї имкон медињад, ки вобаста 

ба принсипњои асосии консепсияи љомеаи иттилоотї чунин њолатњоро 

номбар намоем: 

1. Ташаккули консепсияи љомеаи иттилоотї барои њар як 

мамлакат ба он хотир зарур мебошад, ки он воситаи баланд 

бардоштани раќобатпазирии мамлакат дар бозорњои љањонї ба шумор 

рафта, ба шањрвандони мамлакат имконият медињад, ки дар асри 

иттилоотї донишњои ба талаботи давру замон љавобгўро аз худ 

намуда, мавќеи иљтимоии худро дар сатњи зарурї нигоњ доранд. 

2. Барномањо, стратегияњо ва консепсияњои ташаккулдињии 

љомеаи иттилоотї њама ваќт ва дар њама шароит аз љониби давлат 

ќабул мегарданд ва барои таъмини рушди соњањои мушаххас 

нигаронида мешаванд. Аммо дар амалияи љамъиятї дидан мумкин аст, 

ки саноати иттилоотї ва технологияњои иттилоотї аз љониби бахши 

хусусї ба вуљуд оварда мешаванд ва рушду инкишофи онњо дар асоси 

ќонуниятњои иќтисодї, аз љумла дар заминаи меъёри раќобат таъмин 
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мегардад. Чи ќадаре ки дар љомеа таваљљўњ ба истифодабарии 

технологияњои љадиди иттилоотию коммуникатсионї бештар гардад, 

раќобати ба вуљуд овардан ва пањн намудани он низ меафзояд. 

Давлатњо ба воситаи барномањо ва стратегияњо ин равандро 

метавонанд таќвият бахшанд. 

3. Дар шароити ташаккулёбии љомеаи иттилоотї маќомоти 

њокимияти давлатї барои баланд бардоштани самаранокии фаъолияти 

худ, барои дастраси љомеа гардонидани системањои иттилоотї, ба 

таври хубтару бењтар ба роњ мондани пешнињоди хизматрасонињои 

давлатї ва дар нињояти кор барои таъмини шаффофияти фаъолияти 

њукумат ва дар шакли нав ташаккул додани муносибатњои 

мутаќобилаи байни давлат ва љомеа аз технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионии замони муосир ба таври васеъ истифода 

менамоянд. 

4. Љомеаи иттилоотї дар самти рушди нињодњои демократї, 

ташаккули афкори љамъиятї ва хубтару бењтар амалї гардидани 

назорати љамъиятї имкониятњои васеъро ба вуљуд меоварад. 

5. Хусусиятњои глобалии љомеаи иттилоотї ва раванди 

ташаккулёбии љомеаи иттилоотии глобалї таќозои онро менамояд, ки 

давлатњо дар сиёсати дохилї ва махсусан сиёсати хориљии худ 

меъёрњои њуќуќи байналхалќиро риоя намоянд. Зеро дар шароити 

љањонишавї масъалаи њамкорињои байналхалќии давлат барои 

таъмини рушду инкишофи минбаъдаи давлат хеле ањамиятнок 

мегардад. 

6. Наќши давлат дар рушди љомеаи иттилоотї хеле калон аст. 

Давлат бояд барои ба вуљуд овардани базаи меъёрию њуќуќии ин соња 

талош варзида, риояи иљроиш ва риояи онњоро таъмин намояд. 

Инчунин дар сатњи зарурї нигоњ доштани раќобати соњаи саноати 

иттилоотї, ташаккули системаи маориф, љоннок намудани фаъолияти 

субъектњои љамъиятї, анљом додани корњои илмию тањќиќотї, 
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барќарор намудани робитањои гуногун ва оѓоз бахшидан ба 

њамкорињои байналхалќї мањз аз иродаи давлат вобаста мебошанд. 

7. Пеш аз њама, консепсияи љомеаи иттилоотї характери иљтимої 

дорад. Зеро дар консепсияи мазкур ба масъалањои хубтару бењтар 

намудани пешнињоди хизматрасонињои давлатї, рушди тањсилоти 

фосилавї, бењтар намудани хизматрасонињои тиббї, бо ёрии ТИК ба 

роњ мондани хизматрасонињои иљтимої ва ѓ. таваљљуњи бештар дода 

мешавад. 

8. Дар консепсияи љомеаи иттилоотї ба њељ як технологияи 

мушаххас афзалияти бештар ва ё диќќати бештар дода намешавад. 

Танњо таъкид мегардад, ки иќтидори ТИК бояд барои таъмини рушду 

инкишофи соњањои гуногуни њаёти љамъиятї истифода бурда шавад. 

9. Дар баъзе аз мавридњо консепсияи љомеаи иттилоотї бо 

консепсияи рушди устувор алоќаманд гардонида мешавад. Бинобар 

сабаби характери глобалї доштани консепсияи рушди устувор, дар 

заминаи он имкониятњое пайдо мегарданд, ки давлатњои рў ба 

тараќќиро бо тамаддуни технологии љањонї мепайванданд. Масалан, 

интиќоли технологияњои гуногун дар сартосари љањон, дастрасї пайдо 

намудани одамон ба системањои иттилоотии љањонї ва ѓ. ба онњо 

мисол шуда метавонанд.  

Дар раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї таљрибаи муайян 

намудан ва бањогузорї кардани дастоварду муваффаќиятњои 

давлатњои алоњида наќши хеле муњим бозидаанд. Дар тўли ду дањсолаи 

охир як ќатор созмонњои минтаќавию байналмилалї бо ташаббуси 

давлатњои мутараќќї шохиси љомеањои иттилоотї ва дар самти рушду 

инкишофи љомеаи иттилоотї рейтинги солонаи онро ба роњ мондаанд. 

Одатан њангоми тањияи шохисњои мазкур ба масъалаи тавсеаи ТИК, 

сатњу сифати истифодабарии онњо дар соњањои тиљорат, хољагидорї ва 

идоракунии давлатї таваљљўњи бештар дода мешавад.  Айни замон 

шохиси омодагии мамлакатњо барои гузариш ба њукумати электронї 
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(E-Government Readiness Index),  шохиси омодагии шабакавї (Network 

Readiness Index – NRI), шохиси имкониятњои раќамї (Digital 

opportunity index, DOI),  шохиси омодагии электронї (e-readiness) ва 

шохиси рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї маълуму 

машњуранд1.  Тўли чанд соли охир тибќи нишондодњои шохисњои 

мазкур чунин давлатњо ба монанди Кореяи Љанубї, Сингапур, 

Австралия, Зеландияи Нав, Фаронса, Британияи Кабир, Нидерландия, 

Дания, ИМА ва Љопон дар самти ташаккулдињии љомеаи иттилоотї ва 

њукумати электронї ба муваффаќиятњои назаррас ноил гардидаанд.  

Тањлили раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар мисоли 

давлатњои гуногун нишон медињад, ки аллакай раванди 

миллигардонии шабакаи интернет ба амал омада истодааст ва 

давлатњои гуногун сиёсати иттилоотонии худро бо роњу усулњои 

гуногун татбиќ намуда истодаанд. Ин аст, ки як ќатор муњаќќиќон 

моделњои гуногуни љомеаи иттилоотиро нишон додаанд. Аз љумла, 

модели амрикої, модели Сингапур, Финландия ва ѓ.2 Олими рус 

Вершинская О.Н. моделњои ѓарбї ва шарќии љомеаи иттилоотиро аз 

њам фарќ намудааст. Љомеањои иттилоотии континенталї ва англо-

амрикої ба моделњои ѓарбї ва љомеањои иттилоотии љопонї, хитої ва 

давлатњои рў ба тараќќии осиёї ба модели шарќї дохил карда 

шудаанд3. Муњаќќиќони мазкур муътаќиданд, ки муваффаќияти 

меъёрњои љоринамудаи давлатњо аз як ќатор омилњо, пеш аз њама аз 

мувофиќати онњо бо арзишњои фарњангию иљтимоии љомеа вобаста 

мебошад. Бинобар ин, як ќатор давлатњо дар баробари љорї намудани 

меъёрњои нави рафтор инчунин ба масъалаи таѓйир додани маърифати 

                                                            
1 Маќсади тањияи шохисњои мазкур, хусусиятњои онњо ва аз рўи кадом нишондод тартиб 
додани рейтинги давлатњо дар зербоби дуюми боби сеюм ба таври муфассалтар баррасї 
гардидаанд. 
2 Кастельс М., Химанен П. Информационное общество и государство благосостояние: 
Финская модель / Пер. с англ. А.Калинина, Ю.Подороги. –М.: Логос, 2002. – 219 с. 
3 Вершинская О.Н. Существующие модели построения информационного общества // 
Информационное общество. – 1999. –№3. –С.53-58. 
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иттилоотию технологии ањолии худ низ таваљљўњи аввалиндараља 

зоњир намудаанд. 

Дар гузориши Ассамблеяи Генералии СММ аз 16 майи соли 2011 

дастрасї ба интернет ба яке аз њуќуќњои бунёдии инсон мансуб 

дониста мешавад. Мањдуд намудани дастрасии одамон ба шабакаи 

интернет ва монеа эљод намудан дар самти пањншавии иттилоот 

вайрон намудани њуќуќи инсон эътироф мегардад1. Ба андешаи як 

ќатор коршиносон, дар шароите, ки зиёда аз 20% ањолии мамлакат ба 

шабакаи интернет агар дастрасї пайдо намуда бошанд, аллакай дар ин 

кишвар раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї оѓоз гардидааст. 

Зеро дар давлатњои тараќќикарда зиёда аз 78% ањолї, дар давлатњои 

рў ба тараќќї 31% ањолї ва дар 48 давлате, ки СММ онњоро ба 

кишварњои ќафомонда шомил намудааст, њамагї 5% ањолї ба шабакаи 

интернет дастрасї доранд. Аммо сол то сол зиёд гардидани шумораи 

истифодабарандагони шабакаи интернет ба мушоњида мерасад, ки ин 

тамоюлот барои ташаккулёбии љомеаи иттилоотии глобалї заминаи 

муосид фароњам меоварад. Барои мисол танњо соли 2014 шумораи 

истифодабарндагони интернет дар  љањон 6,6% зиёд гардидааст. Аз 

љумла дар давлатњои тараќќикарда 3,3% ва дар давлатњои рў ба 

тараќќї 8,7% -ро ташкил медињад2.  Дар ояндаи наздик компютери 

фардї, шабакаи интернет ва технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї воситањои њатмї ва зарурии пешбурди кору 

фаъолият ба шумор мераванд. Аммо дар Љумњурии Тољикистон, ки 

дар давраи гузариш ќарор дорад, раванди ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотї каме бештар тўл мекашад. Махсусан, дар сатњи зарурї 

ташаккул ёфтани ин навъи љомеа аз насли оянда вобаста мебошад. 

Аниќтараш, наврасону љавононе, ки тарзи истифодаи технологияњои 

                                                            
1 Положихина М.А. Изменение организации государственного управления при переходе к 
информационному обществу / М.А. Положихина // Экономические и социальные 
проблемы России. –2015. –№5. –С.19.  
2 Measuring the information society 2014 // Report / ITU – Geneva, 2014. – 270 p. – Mode of 
access: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2014/ 
MIS_2014_without_Annex_4.pdf    
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иттилоотию коммуникатсионии замони муосирро медонанд, дар оянда 

баъди оѓоз намудани фаъолияти касбии худ дар соњањои гуногуни 

љомеа дигаргунињои сифатиро ба амал меоранд.  

Яке аз пањлуњои дигари ташаккулёбии љомеаи иттилоотї, ки дар 

рушди он наќши давлатро дидан мумкин аст, ин идоранамоии раванди 

ташаккулёбии љомеаи иттилоотї мебошад. Зеро идора намудани 

равандњои гуногуни љомеа, аз љумла раванди ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотї доимо дар маркази диќќати њокимияти давлатї ќарор 

доранд. Тањлили таљрибаи давлатњои тараќќикардаи олам нишон 

медињад, ки њангоми идора намудани љомеаи иттилоотї дар маркази 

диќќат инсон ќарор дода мешавад. Вобаста ба ин чунин андешае 

ташаккул дода мешавад, ки љомеаи нав дар муќоиса бо љомеаи пештар 

мављуда мављудияти инсонњоеро таќозо менамояд, ки онњо 

фаъолнокии бештар дошта бошанд. Танбалї, бемасъулиятї, 

ноуњдабарої ва ѓ. рафторњои инсоние мебошанд, ки дар раванди 

ташаккулёбии љомеаи иттилоотї халал мерасонанд. Љомеаи иттилоотї 

барои ташаккулёбии худ, пеш аз њама, шахсони эљодкор ва 

масъулиятнок, коллективњои мењнатии фаъол, муассисаи ба шабакаи 

ягона пайвастгардида, доираи васеи истењсолот, фаъолнокии 

мењнатиро талаб намуда, то андозае дар ин раванд заминањои мусоид 

фароњам меоварад. Аммо дар ташаккули љомеаи иттилоотї ва 

ќонеъсозии талаботи он давлат наќши калидї мебозад. 

Худи соњаи идоракунии давлатї низ дар заминаи муносибатњои 

байнишабакавї фаъолияти худро ба роњ монда, масъалањои худро дар 

заминаи истифодаи технологияњои иттилоотию компютерї ба роњ 

мемонад. Дар замони муосир, ки онро асри иттилоотї низ меноманд, 

дар раванди идоракунии давлатї истифода гардидани технологияњои 

иттилоотию компютерї ба масъалаи аввалиндараљаи давлат табдил 

меёбад. Дар давлатњои тараќќикардаи олам як ќатор моделњои 

байнишабакавии идоракунии давлатиро дидан мумкин аст, ки онњо 
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муњити иттилоотию коммуникатсионии ин соњаро фаро мегиранд: 

таљдиди назар намудани маъмурият; ба таври электронї ба роњ 

мондани таќсимоти неъматњои моддї; ба таври электронї дастраси 

одамон намудани иттилооти маќомоти њокимияти давлатї; 

ташаббусњои давлат дар соњаи хизматрасонињои иттилоотї; дар байни 

маќомоти њокимияти давлатї ба роњ мондани мубодилаи иттилооти 

электронї оид ба љамъоварии андоз, њисоботњо, пардохтњо ва ѓ.; 

шабакањои давлатии маќомоти њифзи њуќуќ ва ѓ.1  

Њамин тариќ, маќомоти давлатии кишварњои тараќќикардаи 

олам дар самти таъмини рушду инкишофи љомеаи иттилоотї мавќеи 

марказиро ишѓол намудаанд. Бинобар ин, омўзиши таљрибаи онњо ва 

дар заминаи ин омўзиш тањия намудани тавсия ва пешнињодњо барои 

таъмини рушди љомеаи Тољикистон хеле ањамиятнок аст. 

 

2.2. Истифодаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар 

раванди идоракунии давлатї 

 

Хусусияти фарогирандаи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї ва бо суръати баланд пањн гардидани онњо дар 

соњањои гуногун боиси он гардид, ки дар ибтидои солњои 1990 

давлатњои тараќќикардаи олам барои рушди љомеаи иттилоотї 

барномањои давлатї ва стратегияњои миллї ќабул намуданд. Дар ин 

марњилаи рушду инкишоф дар раванди фаъолияти маќомоти 

њокимияти давлатї мавриди истифода ќарор додани технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї яке аз воситањои ташаккулдињии 

системаи идоракунии давлатї ва сиёсати давлатї дониста шуд. Зеро 

баланд гардидани самаранокии системаи идоракунии давлатї аз 

иќтидори техникию технологї ва аз сатњу сифати истифодабарии 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї (ТИК) вобастагии 

                                                            
1 Камарали А.В. Специфика управления информационным обществом / А.В. Камарали // 
Сборник конференций НИЦ Социосферы: Выпуск 25. – Донецк, 2014. – С.174. 
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калон дошт.  Зарурияти истифодаи ТИК дар раванди идоракунии 

давлатї ва дар асоси онњо ташаккул додани системаи идоракунии 

давлатї бо шарту шароитњои баамаломада алоќамандии зич дорад.   

Бояд гуфт, ки дар ибтидои асри ХХ дар ташкили идоракунии 

давлатї назарияи ратсионалию бюрократї афзалияти бештар дошт. 

Идеяњои асосии назарияи мазкур аз љониби М.Вебер ва В.Вилсон 

ташаккул дода шуда буданд, ки идеяњои мазкур чунин њолатњоро 

ифода менамуданд: 

– хусусияти касбї доштани хизматї давлатї (афзалияти бештар 

ба онњое дода мешавад, ки маълумоти касбию соњавї доранд ва дар 

соњаи хизмати давлатї соњибтаљриба мебошанд); 

– хусусияти ѓайришахсии хизмати давлатї (ваколатњо на ба 

шахсони алоњида, балки ба мансабњо ва вазифањои роњбарикунанда 

тааллуќ доранд); 

– хусусияти расмї доштани идоранамої (фаъолияти бонизоме, 

ки дар асоси санадњои меъёрию њуќуќї ба роњ монда мешавад); 

–   шакли махсуси ташкили системаи идоранамої – характери 

иерархї доштани идоранамої, ба таври вертикалї таќсим шудани 

ваколатњо; 

– шакли махсуси идоранамої – дар асоси назорати давлатї ба 

роњ мондани идоранамоии бевосита (маъмурї); 

– интихоб ва љобаљогузории кадрњо аз рўи зинањои касбї ва бо 

дарназардошти хизматњои арзанда ва мењнати шоистаи кормандон1. 

Бояд гуфт, ки аллакай дар нимаи дуюми асри ХХ дар низоми 

идоракунии давлатњои рў ба тараќќии он замон як ќатор падидањои 

манфї, аз љумла паст гардидани боварии ањолї ба самаранокии 

системаи идоракунї ба амал омаданд, ки чунин вазъият аз коњишёбии 

самаранокии идоракунии бюрократї дарак медод. Дар тањќиќоти як 

гурўњ олимон чунин вазъият «буњрони давлатњои бюрократї» 

                                                            
1 Соболев Н.А. Влияние  социальной  философии  на построение  системы  
государственного  управления.  – Астрахань:  Изд-во ООО ПКФ «Триада»,  2014. – С.33. 
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муаррифї гардидаанд1. Сиёсатшиносону љамеашиносон ва махсусан 

сиёсатмадорону арбобони сиёсї бо дарназардошти вазъияти 

баамаломада ба ташаккулдињию ислоњоти системаи идоракунии 

давлатї машѓул гардидаанд. Бинобар ин, дар системаи идоракунии 

давлатї мавриди истифода ќарор додани ТИК ва ташаккулёбии 

консепсияи «New Public Management»  (NPM) яке аз аввалин ќадамњои 

ба талаботи давру замон мутобиќ гардонидани системаи идоракунии 

давлатї ба шумор мераванд2. Пайдоиш ва ташаккулёбии консепсияи 

«New Public Management»  (NPM) ба солњои 70-уми асри ХХ рост 

меояд. Дар доираи ин навъи идоракунї давлат њангоми пешнињод 

намудани хизматрасонињои мухталиф ба ањолї ва соњаи тиљорат 

технологияњои иттилоотию коммуникатсиониро бояд ба таври васеъ 

истифода менамуд. Аввалин маротиба мавриди истифода ќарор додани 

компютерњои фардї, аввалин барномањои компютерї ва пайдоиши 

шабакаи Интернет дар раванди идоракунии давлатї ба таври васеъ 

истифода намудани ТИК-ро имконпазир гардонид.  

Ба андешаи аксари муњаќќиќон чунин тамоюлот бори аввал дар 

ИМА ба амал омадааст. Масалан, соли 1993 ёрдамчии президенти 

ИМА А.Гор дар гузориши танќидии худ зери унвони «Вазъияти 

идоракунии давлатї» њукумати Амрикоро даъват менамояд, ки 

«маданияти идоракунии давлатї»-ро таѓйир дињанд. Ба андешаи ў, 

барои амалї намудани ин маќсад «оптимиз» ва «муоширати 

самаранок» кафили муваффаќият ба шумор мераванд. Роњбарони дорои 

маданияти нав бояд оптимизми љамъиятиро ташаккул медоданд. 

Технологияњои иттилоотию коммуникатсионї бошанд бояд муоширати 

самаранокро ба вуљуд меоварданд. Ба андешаи А.Гор, мањз бо ин роњ 

баланд бардоштани самаранокии идоракунии давлатї ва коњиш додани 

                                                            
1 Оболонский А.В. Кризис бюрократического  государства: Реформы государственной 
службы: международный  опыт и российские реалии. – М.: Фонд «Либеральная 
миссия», 2011. – С.12-32. 
2 Сморгунов Л.В.  От  электронного   государства  к  электронному   правлению: Смена 
парадигмы // Политическая наука: Сб. науч. тр. – М.,  2007.  – № 4. – С. 25. 
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харљи маблаѓњо имконпазир мегардад. Умуман, дар  гузориши худ 

А.Гор технологияњои иттилоотию коммуникатсиониро калиди њалли 

њама гуна мушкилот, аз љумла њалли мушкилоти идоракунии давлатї 

медонист1.  

Раванди ислоњоти идоракунии давлатию љамъиятї дар ИМА 

минбаъд дар асоси истифодабарии технологияњои иттилоотї ва 

дигаргун намудани сохтори њукумат амалї карда мешавад. Муносибати 

мутаќобилаи њукумат ва шањрвандон дар заминаи технологияњои 

иттилоотї ба роњ монда шуда, он дар шакли ба шањрвандон пешнињод 

намудани хизматрасонињои электронї ташаккул дода мешавад.  Дар 

њамин марњилаи рушду инкишоф дар як ќатор давлатњои олам, аз љумла 

Љопон, Фаронса, Британияи Кабир, Олмон ва ѓ. низ дар заминаи 

консепсияи «New Public Management»  (NPM) ва истифодабарии 

технологияњои иттилоотї раванди ислоњоти маъмурї амалї карда 

мешавад.  

Дере нагузашта консепсияи «New Public Management»  (NPM) аз 

љониби як ќатор муњаќќикон мавриди танќид ќарор мегирад.  Пеш аз 

њама, онњо таъкид менамоянд, ки дар раванди амалишавии консепсияи 

мазкур рафтори хизматчиёни давлатї ба дигаргунињои сифатї дучор 

гардида, онњо дар фаъолияти худ аз манфиатњои умумимиллї дида, 

бештар ба манфиатњои тиљоратї таваљљўњи бештар медињанд. 

Љонибдорони «давлати муќтадир»2 амалишавии консепсияи мазкурро 

                                                            
1 Трахтенберг А.Д. «Открытое правительство»:  новая коммуникативная  стратегия в 
государственном  управлении или новая административная  идеология? // 
Социокультура  и  коммуникативные   стратегии  информационного   общества: Тр. 
Междунар. научно-практической  конференции. – СПб., 2014. – С.148–149. 
2 Дар илмњои сиёсї ва фалсафаи сиёсат аз љониби як ќатор муњаќќиќон консепсияи 
«давлати миниималї» ва консепсияи «давлати максималї» ташаккул дода шудаанд. 
Консепсияи давлати миниималї одатан аз љониби неолибералистон (либертаристон ва 
комунитаристон) ташаккул дода шуда, давлатеро минималї муаррифї менамояд, ки он 
танњо ба љамъоварии андоз, таъмини тартиботи љамъиятї, амнияти миллї ва волоияти 
ќонун машѓул мегардаду бас. Онро баъзан давлат њамчун посбони шабона низ меноманд. 
Яке аз хусусиятњои муњими давлати минималї дар сатњи паст ќарор доштани дахолати 
давлатї ба соњањои гуногуни љомеа, аз љумла ба бахши хусусї мебошад. Аммо давлати 
максималї аз љониби марксистон ва консерваторон ташаккул дода шуда, мувофиќи он 
давлат бояд пурра ва ё ќисман соњањои њаётан муњими љомеаро дар зери назорати худ 
ќарор дода, њатто монополияи соњањои мазкурро низ баъзан љоиз мешуморанд.     
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барои рушди ояндаи мамлакат хеле хатарнок арзёбї намуда, таъкид 

менамуданд, ки дар шароити ба љузъњои гуногун таќсим намудани 

маќомоти давлатї паст гардидани самарнокии идоракунии давлатї ба 

амал омада, боиси афзоиш ёфтани коррупсия мегардад. Бояд таъкид 

намуд, ки дар шароити амалишавии консепсияи «New Public 

Management»  (NPM) давлат њамчун институти марказии системаи 

сиёсї танњо барои таъмин намудани хизматрасонињои давлатї бояд 

шароити мусоид фароњам меовард. Ин буд, ки як ќатор муњаќќиќон дар 

чунин шаклу мазмун љорї гардидани ислоњоти системаи идоракунии 

давлатиро эътироф намекарданд. Ба андешаи онњо, бењтар намудани 

сатњу сифати хизматрасонињои давлатї бояд яке аз вазифањои давлат 

шуморида шавад1. Бинобар ин, меъёрњои консепсияи «New Public 

Management»  (NPM) барои идора намудани љомеа механизми 

универсалї ба шумор нарафта, балки яке аз воситањои баланд 

бардоштани самаранокии хизматрасонињои давлатиро ташкил медињад. 

Аз ин рў, меъёрњои консепсияи мазкур вобаста ба шароитњои 

баамаломада танњо дар мавридњои зарурї ва он њам бошад дар як 

давраи муайян метавонад истифода бурда шавад. Ба андешаи олими 

рус Сморгунов Л.В., идеологияи ислоњоти маъмурї дар заминаи 

консепсияи «New Public Management»  (NPM) муваффаќияти бештар 

пайдо накард. Зеро он хеле мањдуд буд ва њамаи пањлуњои идоракунии 

давлатию љамъиятиро фаро гирифта наметавонист2.  

Дар охири солњои 1990 ва ибтидои солњои 2000 вобаста ба 

принсипњои ташкили идоракунии давлатї муносибати нав ба вуљуд 

оварда мешавад, ки онро «Good Governance», яъне идоракунии хуб ва ё 

дар сатњи зарурї ба амал баровардани идоракунии давлатї номидан 

мумкин аст. Сиёсатшиноси амрикої Марк Бевир «Good Governance»-ро 

назарияи шабакањои электронї номидааст ва онро бо консепсияи «New 

                                                            
1 Соболев Н.А. Влияние  социальной  философии  на построение  системы  
государственного  управления.  – Астрахань:  Изд-во ООО ПКФ «Триада»,  2014. – С.12. 
2 Сморгунов Л.В.  От  электронного   государства  к  электронному   правлению: Смена 
парадигмы // Политическая наука: Сб. науч. тр. – М.,  2007.  – № 4. – С. 21. 
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Public Management»  (NPM) як намешуморад1. Аммо як ќатор олимон 

назарияи «Good Governance»-ро консепсияи «пост-NPM» муаррифї 

намудаанд.  

Гузариш аз мафњуми «government» (њукумат) ба мафњуми 

«governance» (идоракунї) низ сабабњои худро дошт. Чунин принсипи 

ташкили идоракунии давлатї на танњо муносибати байни љомеаи 

шањрвандї ва њокимияти давлатї, балки муносибати байнињамдигарии 

сохторњои давлатиро низ ба дигаргунињои сифатї бояд рў ба рў 

менамуд. Дар шароити амалишавии принсипњои «Good Governance» 

фаъолияти маќомоти давлатї чунин хусусиятњоро бояд соњиб мегардид: 

– фаъолияти шаффоф ва кушода; 

– фаъолияти аз љониби шањрвандон назоратшаванда; 

– фаъолияти пурсамар; 

– бењтар гардидани волоияти ќонун; 

– иштироки шањрвандон дар раванди идоракунии давлатї ва 

корњои љамъиятї; 

– ба роњ монда шудани муносибатњои мутаќобила дар асоси 

шабакањои байниидорї (network); 

– дар раванди њалли масъалањои љамъиятї таъмин намудани 

иштироки шањрвандон ва бахши хусусї2. 

Каме дертар дар зери таъсири рушди бемайлони технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї ва баланд гардидани иќтидору 

имконияти техникию технологии онњо консепсияи «e-government» 

(њукумати электронї) ташаккул меёбад ва дере нагузашта дар љањони 

капитализм ва давлатњои демократї шуњрати љањонї пайдо менамояд. 

Баъди ташаккулёбии консепсияи мазкур маълум гардид, ки дар 

раванди идоракунии давлатї мавриди истифода ќарор гирифтани 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї на њамчун механизми 

                                                            
1 Бевир М. Управление:  очень краткое введение  / Пер. с англ. Порецковой А. – М.: 
Дело, 2015. – С.148. 
2 Соболев Н.А. Влияние  социальной  философии  на построение  системы  
государственного  управления.  – Астрахань:  Изд-во ООО ПКФ «Триада»,  2014. – С.49. 
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ислоњоти маъмурї баррасї гардад, балки ин раванд воситаи гузариш 

аз як модел ба модели дигари идоракунии давлатї дониста шавад. 

Масалан, дар зери таъсири ТИК ба амал омадани консепсияи  «New 

Public Management» (NPM), дар заминаи он ташаккул ёфтани назарияи 

«Good Governance» ва нињоятан ба вуљуд омадани консепсияи «e-

government» (њукумати электронї) воќеияти давру замон ва гузариш аз 

як модели идоракунї ба модели дигари онро ифода менамояд1. 

Мафњуми «њукумати электронї» дар забони тољикї њангоми 

тарљумаи мафњуми «electronic government» ё худ «e-government» пайдо 

гардидааст. Дар бораи њукумати электронї бори аввал дар ибтидои 

солњои 1990 дар ИМА андешаронї намудаанд. Махсусан дар давраи 

њукмронии Билл Клинтон пешрафти шабакаи интернет ва рушди 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар ИМА ба ављи аъло 

расонида мешавад. Рољеъ ба мазмуну моњияти њукумати электронї то 

њанўз андешаи ягонаи аз љониби њама эътирофшуда мављуд нест. 

Муњаќќиќон бо назардошти омилњои иќтисодию иљтимої, техникию 

технологї, сиёсию идеологї мазмуну мундариљаи онро ба таври 

гуногун шарњ медињанд. Тањлили санадњои меъёрию њуќуќии 

байналхалќї нишон медињад, ки зери мафњуми њукумати электронї 

њузури давлат дар шабакаи интернет фањмида мешавад. Яъне, дар ин 

мазмун мављудияти интернет-портал ва ё системањои иттилоотии 

маќомоти њокимияти давлатї дар назар дошта мешавад. Рољеъ ба ин 

масъала, андешаи љолиберо муњаќќиќи рус М.С.Вершинин пешнињод 

намудааст. Ба андешаи ў, њукумати электронї «низоми муколамаи 

давлат ва ањолї бо истифода аз шабакаи интернет» мебошад2. Дар 

чунин маврид дар заминаи истифодабарии технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї таѓйирёбии шакли идоракунии давлатї ва дар 

                                                            
1 The role of responsive and accountable public governance in achieving the millennium 
development  goals and the post-2015 development  agenda // Официальные отчеты / ООН. 
Комитет экспертов по государственному  управлению.  – Нью- Йорк,  2013.  – С . 3 1 . 
2 Вершинин М.С. Политическая коммуникация в информационном обществе / М.С. 
Вершинин. –СПб., 2001. –С.89. 
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шакли љадид ба роњ мондани муносибатњои мутаќобилаи давлат ва 

љомеаи шањрвандї дар назар дошта мешавад. 

Бо гузашти як муддати муайян дар амалия ва назарияи 

идоракунии давлатї фањмиши мањдуд ва фањмиши васеи мафњуми 

њукумати электронї ба вуљуд омад. Гурўњи аввали олимон дар зери 

мафњуми «њукумати электронї» ташаккулдињии идоракунии 

давлатиро дар назар доштанд, ки он бояд дар заминаи истифодабарии 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї амалї мегардид ва дар 

нињояти кор дар самти пешнињод намудани хизматрасонињои давлатї 

ба ањолї самаранокии он баланд бардошта мешуд. Ба аќидаи гурўњи 

дуюми олимон, њукумати электронї дар баробари таѓйирёбии 

муносибатњои дохилии маќомоти давлатї, инчунин дигаргуншавии 

муносибати давлат ва љомеаро низ дар бар мегирад. Масалан, ба 

андешаи А.А. Сваруп ва М.Ю. Павлютенкова, дар мазмуни мањдуд 

шарњ додани мазмуни њукумати электронї ва танњо ба соњаи 

идоракунии давлатї алоќаманд намудани он одатан хоси љомеаи 

иттилоотї мебошад. Аммо дар мазмуни васеъ њукумати электронї 

масъалањои зиёдеро дар бар мегирад, ки дар амал татбиќ гардидани 

онњо дар нињояти кор боиси рушди љомеаи иттилоотї мегардад. 

Чунончї, ба инобат гирифтани иќтидори ТИК, тасаввур гардидани 

љомеаи кушоди шањрвандї њамчун арзиши сиёсию љамъиятї, 

истифодаи ТИК барои ќонеъ намудани ниёзњои шањрвандон, 

истифодаи ТИК барои баланд бардоштани нишондодњои иќтисодї ва 

самаранокии истењсолот, дастрас гардонидани иттилоот барои 

назорати љамъиятї ва ташаббусњои шањрвандї масъалањое мебошанд, 

ки амалишавии онњо бо рушди њукумати электронї ва љомеаи 

иттилоотї алоќамандии зич доранд1. 

                                                            
1 Павлютенкова М.Ю., Сваруп А.А. Социально-политические аспекты концепции 
«Электронного правительства» // Технологии информационного общества - Интернет и 
современное общество: труды VII Всероссийской объединенной конференции (Санкт-
Петербург, 10-12 ноября 2004 г.). СПб., 2004. –С.9-193-195.  
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Моњияти мафњуми «њукумати электронї» дар Ѓарб, махсусан дар 

ИМА ва Британияи Кабир дар маљмўъ бо рушду инкишоф ва баланд 

гардидани самарнокии фаъолияти давлат алоќаманд карда мешавад. 

Њукумати электронї яке аз воситањои таѓйир додани муносибати 

давлат ва љомеа муаррифї мегардад. ТИК бошад њамчун механизми 

таъмини идоракунии самаранок дониста мешавад. Маќсади асосии 

ташаккули њукумати электронї – ин аз њисоби технологияњои љадид 

таѓйир додани шаклњои зоњиршавии сохторњои давлатї ва ба 

дигаргунии љиддї дучор намудани фаъолият ва маданияти маъмурї 

муаррифї мегардад.  

Дар таркиби њукумати электронї чор навъи муносибатњои 

мутаќобиларо аз њам фарќ менамоянд: 

1. Муносибатњои мутаќобилаи байни маќомоти давлатї ва 

шањрвандон (G2C – government-to-citizen); 

2.  Муносибатњои мутаќобилаи байни давлат ва ширкатњои 

хусусї (G2B – government-to-business); 

3.  Муносибатњои мутаќобилаи байни ташкилотњои давлатї ва 

кормандони он (G2E – government-to-employee);  

4. Муносибатњои мутаќобилаи байнињамдигарии маќомоти 

њокимияти давлатї ва сохтору зерсохторњои гуногуни системаи 

идоракунии давлатї (G2G – government-to-government)1. 

Маљаллаи «The Economist» унсурњои таркибии њукумати 

электрониро ба таври зайл муайн намудааст: 1) сохта ба истифода 

додани шабакањои дохилї ва манбаъњои иттилоотии 

марказонидашуда барои баланд бардоштани самаранокии фаъолияти 

сохторњои њукуматї ва дар сатњи баланд ташкил намудани муносибати 

мутаќобилаи онњо; 2) пешнињод намудани хизматрасонињо бо 

истифода аз шабакањои электронї; 3) истифодаи тиљорати электронї 

                                                            
1 Булгатова Ю.С., Дырхеев А.В. Информационные технологии как средство модернизации 
государственного управления в современном обществе // Вестник Бурятского 
государственного университета. Экономика и менеджмент. – 2018. –№1. –С.11.  
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(e-commerce) барои баланд бардоштани амалиётњои молиявии 

њукумат, ба монанди љамъоварии андоз, анљом додани харидњои 

давлатї, бастани шартномањо ва ѓ.; 4) барои ба вуљуд овардани 

шаффофияти фаъолияти њукумат ташаккул додани демократияи 

электронї (e-democracy)1. 

Як гурўњ муњаќќиќон ќайд менамоянд, ки дар шароити 

ташаккулёбии њукумати электронї чунин самтњои фаъолият афзалияти 

бештар пайдо менамоянд: 

– идоракунии электронї (e-administration) – бо истифода аз 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ба роњ мондани 

идоракунии давлатї, гузариш ба усулњои электронии идоранамої ва 

бо ин васила бењтару самараноктар намудани фаъолияти маќомоти 

давлатї; 

– ба роњ мондани муносибати электронї бо шањрвандон (e-

citizens) ва пешнињод намудани хизматрасонињои электронї (e-services) 

– дар сатњи зарурї, ба таври лозима ва сариваќт ќонеъ намудани 

талаботи шањрвандон ва бахши хусусї; 

– рушди љомеаи иттилоотї (e-society) – дар заминаи 

технологияњои иттилоотї бењтар намудани муносибатњои 

мутаќобилаи байни маќомоти давлатї ва нињодњои љомеаи 

шањрвандї2. 

Як гурўњ олимони дигар раванди ташаккулёбии њукумати 

электрониро мавриди омўзиш ќарор дода, марњилањои гуногуни онро 

нишон додаанд. Масалан, ба андешаи Фёдорова А. ва Потупчик К., 

њузури доимии њукумат дар шабакањои иттилоотї марњила ба марњила 

идоракунии давлатиро ба дигаргунии љиддї рў ба рў менамояд3. Онњо 

таѓйирёбии муносибатњои дохилию берунии давлатро, ки дар натиљаи 

                                                            
1 Government  and  the  Internet  survey.  Handle  with  care  // The  Economist.  – L., 2000. – 
N 355. – P. 29. 
2 Голубева А.А. Электронное правительство:  введение в проблему // Вестник СПбУ. 
Серия 8. – СПб., 2005. – Вып. 2 (№ 16). – С. 124. 
3 Потупчик К.,  Федорова А.  Власть  над  Сетью:  Как  государство  действует  в 
Интернете. – М.: Алгоритм, 2014. – С.298. 
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истифодабарии технологияњои иттилоотї ба амал меояд, ба таври 

зерин нишон додаанд: 

– ба вуљуд омадани њузури њукумат дар шабакаи интернет – 

пайдо гардидани фазои иттилоотии њукуматї ва сохта ба истифода 

додани аввалин сомонањои расмии њукуматї, ки онњо дар навбати 

аввал вазифањои иттилоотониро иљро менамоянд (ба шањрвандони 

мамлакат дар бораи њайати њукумат, фаъолияти њукумат, фаъолияти 

вазорату кумитањо, фаъолияти вазирон ва дигар мансабдорон 

маълумот дода мешавад); 

– њузури њукумат дар шабакаи интернет фаъол мегардад – 

истифодабарандагони интернет ва махсусан корафтодагон аз 

сомонањои њукуматї иттилооти соњавї ва иттилооти аниќу даќиќро 

(нашрияњои њукуматї, санадњои меъёрию њуќуќї, хабарњо ва ѓ.) 

дастрас менамоянд. Дар сомонањои мазкур бинобар сабаби зиёд 

гардидани иттилоот аввалин маротиба системањои љустуљўи иттилоот 

пайдо мегарданд. Дар ин марњилаи рушду инкишофи њукумати 

электронї дар сомонањои њукуматї имконияти дар поёни њар як 

маводи нашршуда навиштани шарњу тавзењ ва имконияти пешнињод 

намудани тавсияњо ба вуљуд меоянд; 

– њузури интерактивии њукумат дар шабакаи интернет – бо 

шарофати ташаккулёбии порталњои миллї (сомонањои динамикї, 

бисёрфунксионалї, дорои системањои иттилоотї ва ѓ.) муносибатњои 

мутаќобилаи шањрвандон бо сохторњои давлатї таќвият меёбанд ва 

истифодабарандагони шабакаи интернет ба иттилооти зарурї 

дастрасии доимї пайдо менамоянд (маълумоти соњавї, намунаи 

њуљатњо ва њуљљатгузорї, имзои электронї, барќарор намудани 

робитаи электронї бо мансабдорон ва ё бо ќабулгоњи онњо, иштирок 

дар љаласањои электронї ва ѓ.); 

– њузури трансаксионии њукумат дар шабакаи интернет – 

истифодабарандагони шабакањои электронї имконият пайдо 
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менамоянд, ки бо истифода аз шабакаи интернет як ќатор њуљљатњоро 

дастрас намоянд (раводид, шиноснома, шањодатнома дар бораи 

таваллуд ва ё вафот, иљозатномањо ва ѓ.) ва инчунин пардохтњои 

гуногунро дар шакли электронї анљом дињанд (супоридани андоз, 

анљом додани харидњои гуногун, пардохти њаќќи хизматрасонињои 

маишию коммуналї ва ѓ.); 

– бо њам муттањид намудани системањои иттилоотии њукуматї ва 

дар алоќамандии якдигар дар шакли портали миллї таъмин намудани 

њузури онњо дар шабакаи интернет, ки дар натиља  њамаи 

хизматрасонињо ва алоќањо ба воситаи портали миллї анљом дода 

шуда, истифодабарандагони шабакаи мазкур сариваќт, босифати 

баланд ва хеле ќулай маълумоти зарурии худро дастрас менамоянд.   

Маќсади ташаккулдињии њукумати электронї дар он ифода 

намеёбад, ки вай њамчун шакли нави идоракунии давлатї ва марњилаи 

навбатии рушди њукумати анъанавї мебошад, баръакс он воситаи 

баланд бардоштани самаранокии хизматрасонињои давлатї мебошад, 

ки дар заминаи истифодаи технологияњои љадиди иттилоотию 

коммуникатсионї амалї гардида, муносибатњои мутаќобилаи давлат 

ва љомеаро дар сатњи сифатан нав ќарор медињад.  

Бо назардошти як ќатор омилњо ќайд намудан бамаврид аст, ки 

дар шароити муосир ва махсусан дар шароити љањонишавї ва рушди 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ташаккулдињии 

њукумати электронї хеле муњим ва иќдоми сариваќтї мебошад. Зеро 

њалли як ќатор масъалањои мављудаи соњаи идоракунии давлатї ва 

њамчунин масъалањои иљтимоию иќтисодї ва сиёсию њуќуќї аз рушди 

њукумати электронї вобастагии калон дорад. Гузашта аз ин, њукумати 

электронї имкон медињад, ки дар миёни давлат ва љомеа роњу усулњои 

нави ба амал баровардани алоќањои сиёсї ташаккул дода шуда, 

боварии љомеа ба њокимият ва эътирофи самаранокии фаъолияти 

давлат дар зинаи баландтар ќарор гирад. Бо назардошти мушкилињои 
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љойдошта ва мураккабии худи њукумати электронї гуфтан мумкин аст, 

ки ташаккули ин гуна њукумат наметавонад лоиња ва ё стратегияи 

кутоњмуддат бошад. Баръакс ташаккули њукумати электронї бояд яке 

аз афзалиятњои миллии мамлакатро ташкил дода, раванди доимии 

њаёти сиёсии мамлакат шуморида шуда, бо назардошти пайдоиши 

технологияњои љадиди иттилоотию коммуникатсионї марњила ба 

марњила худро рушду инкишоф дињад. 

Њамин тариќ, тањлили адабиёти илмї ва таљзияи таърифњои 

мављуда имкон медињанд, ки хусусиятњои фарќкунанда ва мазмуну 

мундариљаи њукумати электрониро ба таври зерин натиљагирї намоем: 

– бо истифода аз технологияњои иттилоотию коммуникатсионї, 

аз љумла ба воситаи интернет-порталњои давлатї ва системањои 

иттилоотии давлатї ба шањрвандони мамлакат ва ташкилоту 

муассисањо пешнињод намудани хизматрасонињои давлатї; 

– истифодаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар 

њамаи соњањои фаъолияти давлатї, дар сатњи зарурї ба роњ мондани 

муносибати мутаќобилаи байни маќомоти њокимияти давлатї, 

инчунин дар байни давлат ва ањолии мамлакат ва бо ин роњ баланд 

бардоштани самаранокии идоракунии давлатї, камхарљ намудани 

фаъолияти он, таъмин намудани шаффофияти фаъолияти њукумат ва 

ташаккул додани назорати љамъиятї; 

– ташаккулёбии њукумати электронї ифодагари раванди 

дигаргуншавии соњаи идоракунии давлатї мебошад, ки дар ин раванд 

ТИК њамчун омили таъсирасон ба ин раванд дониста мешавад.  

Тањлилњо нишон медињанд, ки маќомоти њокимияти давлатї 

технологияњои иттилоотию коммуникатсиониро (ТИК) бо ду маќсад 

истифода менамоянд.  

Якум, бо маќсади рушди нињодњои демократї, ба ањолї дастрас 

намудани иттилооти зарурї ва ба шањрвандон нишон додани 

шаффофияти идоракунии давлатї. Барои амалї намудани ин маќсад  
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як ќатор давлатњо бо истифода аз ТИК ба ањолии мамлакат ва 

тољирону соњибкорон хизматрасонињои давлатиро пешкаш месозанд. 

Дар ин самт шабакаи интернет ба таври васеъ ва самаранок истифода 

бурда мешавад. Маќомоти њокимияти давлатї дар шабакаи интернет 

сомонањои расмї кушода, иттилооти давлатиро дар шакли омор, 

маљмўи ќонунњо, тафсири ќонунњо, барномањои давлатї, эълону 

озмунњо ба ањолї дастрас мегардонанд ва дар заминаи чунин шароит 

бо љомеа муоширати электрониро ба роњ мемонанд. Намунаи 

бењтарини пешбурди чунин таљриба њукумати ИМА ба шумор 

меравад. Амалан њамаи ољонсињои њукумати ИМА ба воситаи 

сомонањои расмї худро ба шањрвандони мамлакат муаррифї 

менамоянд. Њамаи санадњои њуќуќию меъёрии Конгресси ИМА дар 

шабакаи интернет ба таври ройгон дастраси њамагон гардонида 

мешаванд. Муњимияти пешбурди чунин сиёсат њанўз моњи июли соли 

1997 дар шањри Бонн њангоми мулоќоти вазирони давлатњои аврупої 

таъкид гардида буд.1  

Дуюм, истифодаи ТИК бо маќсади баланд бардоштани 

самаранокии фаъолияти дастгоњи иљроия дар амал татбиќ карда 

мешавад. Зеро дар њар як давлат истифодаи ТИК меъёре дониста 

мешавад, ки барои бењтар намудани фаъолияти маќомоти њокимияти 

давлатї нигаронида шудааст. Барои дар амал татбиќ намудани ин 

маќсад ташкили системањои иттилоотии давлатї зарур шуморида 

мешавад. Системањои иттилоотии нав бояд бо тартиби нав ва дар 

асоси меъёрњои нав мавриди истифода ќарор дода шаванд.  

Дар самти амалї намудани маќсадњои мазкур Британияи Кабир 

ба муваффаќиятњои назаррас ноил гардидааст. Дар ин мамлакат 

марњила ба марњила сиёсати иттилоотикунонї ташаккул дода шуда, ба 

воситаи шабакаи интернет сатњу сифати дастрасии ањолї ба иттилоот 

ва хизматрасонињо дар дараљаи баланд ќарор дода мешаванд. 

                                                            
1 Паршин П. Глобальное информационное общество и мировая политика / П.Паршин // 
Аналитические доклады. – 2009. – №2 (23). – С.24. 
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Хадамоти давлатии соњаи иттилоот фаъолияти зиёда аз 300 маќомоти 

давлатиро тариќи шабакањои мухталифи интернетї ба ањолї дастрас 

мегардонад. Барои оне, ки одамон бе ягон мушкилї ба љомеаи 

иттилоотї ворид гарданд, њукумати Британияи Кабир барномањои 

махсусеро амалї менамояд, ки дар заминаи онњо мутахассисони ин 

соњаи фаъолият омода карда мешаванд.1 Мутахассисони соњаи 

таъминоти иттилоотї баъди аз худ намудани барномаи мазкур 

ўхдадор мегарданд, ки ба шањрвандон ва тољирону соњибкорон тариќи 

шабакаи интернет маълумоти заруриро таъмин намоянд, самаранокии 

идоракунии давлатї ва шаффофияти фаъолияти дастгоњи иљроияро 

баланд бардоранд, одамонро камтар сарсону саргардон намуда, 

онњоро аз як ќатор харљњои бемаврид ва бењуда озод намоянд ва 

нињоятан барои паст кардан ва ё решакан намудани амалњои 

коррупсионї заминаи мусоид фароњам оваранд.  

Маќсади ягонаи њукумати Британияи Кабир дар он ифода 

меёбад, ки дар љомеа иттилооти бештар дар шакли электронї дастраси 

одамон бошад ва онњо аз нарасидани иттилоот ва маълумоти зарурї 

танќисї накашанд.  

Дар Канада бошад бо маќсади баланд бардоштани сатњу сифати 

хизматрасонињои давлатї ва барои камтар намудани харљњои 

андозсупорандагон истифодаи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї аз соли 1994 оѓоз мегардад. Дар раванди 

амалишавии чунин навъи фаъолият масъалаи муайян намудани нархи 

иттилооти давлатї дар маркази диќќат ќарор дода мешавад. Дар 

маљмўъ, дар Канада иттилооти давлатиро ба ду гурўњ људо менамоянд: 

– иттилооте, ки барои истифодаи оммаи мардум пешнињод 

мегардад (ќонунњо, санадњои меъёрї, ќарорњои њукуматї, 

маълумотномањои оморї ва ѓ); 

                                                            
1 Соколов А.В. Информационное общество в виртуальной и социальной реальности / 
А.В.Соколов. –СПб.: Алетейя, 2011. – С.115. 
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– иттилооте, ки барои истифодаи доираи мањдуди одамон омода 

мегардад (корњои илмию тањќиќотї, маълумотњои техникї ва ѓ., ки 

онњо дар бойгонињои махсуси иттилоотї нигоњдорї мешаванд).1  

Гурўњи аввали иттилоот ба таври ройгон дастраси ањолї 

гардонида мешавад. Аммо барои дастрас намудани гурўњи дуюми 

иттилоот маблаѓи муайян пардохт намудан лозим аст. Зеро барои 

омода намудан ва мавриди истифода ќарор додани онњо маблаѓњои 

зиёдтар сарф мегарданд.  

Дар Испания бошад дар самти истифодаи ТИК лоињаи Vereda 

амалї карда мешавад. Мувофиќи лоињаи мазкур давлат ба 

шањрвандони худ ба воситаи терминалњои интерактивї, ки онњо дар 

љойњои љамъиятї насб гардидаанд, хизматрасонињои иттилоотиро 

пешкаш менамояд. Дар терминалњои мазкур хизматрасонињои соњаи 

суѓуртаи давлатї, хизматрасонињои молиявї, фароѓату истироњат 

(хариди чиптањои театр ва кинотеатр), хизматрасонињои давлатї ба 

ањолї пешкаш мегарданд. 

Дар Сингапур бошад тољирон андозњои худро ба воситаи 

маблаѓњои электронї пардохт менамоянд. Чунин хизматрасонї барои 

бењтар намудани фаъолияти соњибкорон ва таъмин намудани рушди 

иќтисодии мамлакат роњандозї гардидааст.  

Давлатњои «њафтгонаи бузург» дар якљоягї лоињаи «Давлати он-

лайн»-ро амалї намуда истодаанд, ки маќсадњои асосии лоињаи мазкур 

ба вуљуд овардани шароитњои зерин мебошад: ташкили шароити 

мусоид барои амалї намудани хизматрасонињои анъанавї; ба 

шањрвандони мамлакат пешнињод намудани хизматрасонињои 

интерактивї; дар дохили дастгоњи идоракунии давлатї ба љойи 

коргузории коѓазї     истифода намудани почтањои электронї ва 

                                                            
1 Манойло А.В., Петренко А.И., Фролов Д.Б. Государственная информационная политика 
в условиях информационно-психологической войны. – М.: Горячая линия-Телеком, 2003. – 
С.254. 
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њуљљатњои электронї; ба роњ мондани чунин хизматрасонї дар миёни 

маќомоти давлатї ва шањрвандон.  

Дар раванди идоракунии давлатї сиёсати соњаи иттилоот 

ташаккул дода мешавад, ки он одатан дар ду шакл зоњир мегардад: 1) 

сиёсати иттилоотии давлат; 2) сиёсати иттилоотонии давлат. Дар 

мавриди аввал танзими муносибати байни маќомоти давлатї ва 

воситањои ахбори омма дар назар дошта мешавад. Дар мавриди дуюм 

меъёрњое дар назар дошта мешаванд, ки дар самти истифодаи 

воситањои иттилоотонї барои маќомоти њокимияти давлатї ва 

хољагии халќ имкониятњои мусоид фароњам меоваранд.1 

Муносибатњои мутаќобилаи давлат бо васоити ахбори омма дар њар 

як давлат масъалаи хеле мураккаб ва њамзамон хеле њассос мебошад. 

Аммо чунин навъи муносибат ба воситаи ќонунњои соњаи васоити 

ахбори омма ва принсипњои озодии сухан ва баён ба танзим дароварда 

мешаванд. Истифодаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

дар њар ду маврид ба мушоњида мерасанд. Лекин дар мавриди дуюм 

хеле ањамиятнок аст ва рушди љомеаи иттилоотї низ бо фаъолияти 

ВАО мањдуд нагардида, баръакс аз сиёсати пурсамари иттилоотонї 

вобастагии калон дорад.  

Тањлили таљрибаи пешбурди сиёсати иттилоотии давлат имкон 

медињад, ки дар ин самт чунин тамоюлот муайян карда шаванд: 

– ташаккул додани раќобати солим, муќовимат намудан бо 

монополиз; 

– таъмини њуќуќи шањрванд дар самти ба даст овардани 

иттилооти расмї ва бо маќсади ба шањрвандон дастрас гардонидани 

чунин навъи иттилоот таъмин намудани рушди техникию технологии 

инфрасохтори иттилоотии мамлакат; 

– њифзи арзишњои ахлоќї ва унсурњои људогонаи фарњанги 

миллї, муќовимат бо фарњанги бегона; 

                                                            
1 Курносов И.Н. Информационное общество: планы и программы зарубежных стран. –М., 
1997. –С.117. 
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– дар сатњи зарурї ба роњ мондани њимояи моликияти зењнї ва 

мубориза бар зидди ѓайриќонунї истифода гардидани ин навъи 

моликият; 

– тањкими амнияти иттилоотии мамлакат.1   

Тањлили сиёсати иттилоотонии давлатњои алоњида нишон 

медињад, ки он одатан якчанд марњиларо дар бар мегирад ва яку 

якбора дар тамоми соњањои њаёти љамъиятї ташаккул додани 

системањои иттилоотї ва мавриди истифода ќарор додани онњо 

ѓайриимкон аст. Дар марњилаи аввал истифодаи технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї ва ташаккули системаи иттилоотию 

иртиботї дар маќомоти марказии њокимияти давлатї ба роњ монда 

мешавад. Сипас, соњаи идоракунии давлатї пурра дар заминаи ТИК 

фаъолияти худро ба роњ монда, ба шањрвандони мамлакат 

хизматрасонињои давлатиро тариќи системањои иттилоотї пешкаш 

менамоянд. Оњиста-оњиста давлат кўшиш менамояд, ки дар тамоми 

соњањои њаёти љамъиятї ва хољагии халќ ТИК истифода гардида, 

системањои иттилоотї ташаккул дода шаванд. Тўл кашидани 

ташаккули системањои иттилоотї ва пешбурди сиёсати иттилоотонї 

сабабњои худро дорад. Пеш аз њама, пешбурди чунин сиёсат харљњои 

зиёди давлатиро металабад. Инчунин дар соњаи хизматрасонињои 

иттилоотии навтаъсис мутахассисони касбї лозим шуморида 

мешаванд, ки яку якбора муњайё намудани чунин шароит хеле мушкил 

аст.  

Дар тўли ду дањсолаи охир шабакаи Интернет яке аз воситањои 

хеле муњими пешбурди фаъолияти сиёсї гардидааст. Таљрибаи 

баргузории интихоботи президентї нишон медињад, ки номзадњо чи 

гуна аз сањифањои интернетї истифода менамоянд. Масалан, 

интихоботи президентии ИМА соли 1996 ё интихоботи Британияи 

                                                            
1 Артюхин О.А., Змановский В.В. Политические коммуникации и государственная 
информационная политика в условиях перехода к информационному обществу // Наука и 
образование: хозяйство и экономика; предпринимательство; право и управление. – 2017. –
№6(85). –С.130. 
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Кабир дар соли 1997 мисоли равшани ин гуфтањост. Дар раванди 

баргузории маъракањои интихоботї номзадњо дар шабакаи интернет 

њазорњо сањифаи иттилоотї кушода, барои интихобкунандагон 

маълумоти заруриро пешкаш намудаанд. Тањлили истифодаи интернет 

нишон додааст, ки  дар интихоботи соли 1996 зиёда аз 28% 

шањрвандони ИМА аз иттилооти дар интернет љойдодашуда истифода 

намудаанд. Айни замон интернет имкон медињад, ки шањрвандон дар 

бораи номзадњо маълумоти муфассал пайдо намоянд (албатта дар 

шароити мављуд будани чунин иттилоот) ва аз раванди бањсу мунозира 

ва масъалагузории онњо хабардор шаванд, то ки рўзи овоздињї 

номзади арзандаи худро интихоб намоянд.1  

Њамин тариќ, дар самти ташаккулдињии љомеаи иттилоотї 

наќши давлат хеле калон аст. Ѓайр аз ин, як ќатор созмонњои 

байналхалќї низ барои њалли ин масъала роњу воситањои мувофиќро 

љустуљў менамоянд. Масалан, Созмони рушд ва њамкории иќтисодї 

барои таъмин намудани рушди пай дар пайи љомеаи иттилоотї   ду 

самти муњими фаъолиятро хеле зарур мешуморад: дар заминаи 

истифодаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї баланд 

бардоштани самаранокии идоракунии давлатї ва зери назорати ќатъї 

ќарор додани фазои иттилоотї, махсусан соњаи тиљорати электронї. 

Созмони мазкур ба давлатњои алоњида пешнињод менамояд, ки 

барои таъмини рушди минбаъдаи худ ба ташаккулдињии иќтисодиёти 

электронї таваљљўњи бештар дињанд. Махсусан, дар самти њимояи 

моликияти зењнї, таъмини амнияти тиљоратї ва савдои электронї, 

љамъоварии андозњо ва кафолати бехатарии иттилоотию технологии 

шањрвандон давлат бояд фаъолияти љиддї ба роњ монад. Инчунин 

давлат бехатарии истифодабарандагони хизматрасонињои иттилоотию 

электрониро  бояд таъмин намояд.  

                                                            
1 Њамон асар. С.128. 
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Бояд гуфт, ки љомеаи иттилоотї аз рўи се хусусияти умумї 

муайян карда мешавад: аввал, дар ин навъи љомеа иттилоот ба сифати 

манбаи иќтисодї истифода мегардад. Ташкилот ва ширкатњои гуногун 

бо маќсади баланд бардоштани самаранокии фаъолият ва ташаккул 

додани иќтидори раќобатпазирии худ њаљми хеле зиёди иттилоотро 

истифода менамоянд. Дуюм, иттилоот барои ањолии мамлакат ба 

мањсулоти истеъмолї табдил меёбад. Сеюм, дар соњаи иќтисодиёт 

рушди бомароми бахши иттилоотї ба амал меояд, ки дар муќоиса бо 

бахшњои дигари ин соња бо суръати хеле баланд ташаккул меёбад1. Бо 

назардошти гуфтањои боло, бояд гуфт, ки тамоюли рушди љомеаи 

иттилоотї хоси кишварњои мутараќќї ва рўбатараќї мебошад. Ба 

таври самаранок истифода гардидани технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї низ дар љомеањои мазкур ба мушоњида мерасад.  

Њамин тариќ, дар замони муосир технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї дар раванди пешбурди фаъолияти љамъиятї ва 

идоракунии давлатї мавќеи намоёнро ишѓол намудааст. Сиёсати 

иттилоотикунонї истифодаи онњоро имконпазир гардонида, барои ба 

вуљуд овардани муносибатњои нави љамъиятї ва муоширати электронї 

заминаи мусоид фароњам меоварад. Дар раванди пешбурди сиёсати 

иттилоотикунонї масъалаи самаранок истифода намудани ТИК аз як 

љониб ва баланд бардоштани маданияти иттилоотию 

коммуникатсионии љомеа аз љониби дигар хеле ањамиятнок мегардад. 

Инчунин дар шароити ташаккули системањои гуногуни иттилоотї, ки 

соњањои мухталифи њаёти љамъиятиро фаро мегиранд, омода намудани 

мутахассисони соњавї низ ба талаботи давру замон табдил меёбад.  

Наќши давлат дар ташаккули љомеаи иттилоотї баѓоят калон 

мебошад. Дар самти танзими муносибатњои соњаи иттилоот ва фазои 

иттилоотии љомеа меъёрњое ба вуљуд оварда мешаванд, ки ба воситаи 

онњо њуќуќњои иттилоотии шањрвандон, корхонањо, муассисањо, 

                                                            
1 Лаврухин А.Н. Информационное общество: надежды и результаты информатизации // 
Сборник трудов ВНИИСИ. –М., 1995. Вып. 12. –С.43. 
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ширкатњо ва маќомоти давлатї таъмин мегардад. Махсусан, дар 

шароити рушди љомеаи иттилоотї масъалаи таъмини амнияти 

иттилоотии шахс, љомеа ва давлат хеле ањамиятнок мегардад. 

Ањамиятнок гардидани соњаи иттилоотии љомеа ва махсусан 

наќши аввалиндараља бозидани иттилоот дар њаёти сиёсии мамлакат 

давлатњоро маљбур менамояд, ки консепсияи сиёсати иттилоотии 

худро ташаккул дињанд. Зеро дар сатњи зарурї танзим намудани 

бозори хизматрасонињои иттилоотї ва мањсулоти иттилоотї кафили 

ба таври самаранок амалї гардидани сиёсати иттилоотии давлат 

мебошад. 
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БОБИ III. ТАШАККУЛЁБИИ ЉОМЕАИ ИТТИЛООТЇ ДАР 

МАСИРИ ИСТИЌЛОЛИЯТИ СИЁСЇ 

 

3.1.Ташаккулёбии љомеаи иттилоотї 

дар Љумњурии Тољикистон: 

меъёрњои асосї ва тадбиќи онњо 

 

Рушди илму техника, ба амал омадани пешрафти технологї, 

рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ва ташаккулёбии 

инфрасохтори иттилоотї дар самти истифодаи технологияњои навин 

инќилоби бузургеро ба вуљуд овард.  Технологияњои мазкур дар 

соњањои гуногуни фаъолияти инсонї ба таври васеъ мавриди истифода 

ќарор дода шуда, дар тўли чанд дањсолаи охир яке аз воситањои асосии 

таъмини рушди иљтимоию иќтисодї, техникию технологї ва сиёсию 

фарњангї дониста мешаванд. Воќеан њам дар замони муосир дар самти 

баланд бардоштани иќтидори иќтисодии мамлакат мањз дониш, 

иттилоот ва технологияњои иттилоотї наќши муњим мебозанд. 

Махсусан, истифодаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

дар давлатњои рў ба тараќќї ва давлатњои дар давраи гузариш 

ќарордошта, ки муњити онњо барои рушди иќтисодии мамлакат њанўз 

носозгор аст, боиси пешрафти касбию технологї ва иќтисодию 

иљтимої мегардад. Љумњурии Тољикистон, ки баъди пошхўрии 

Иттињоди Шўравї истиќлолияти сиёсї ба даст овард ва дар як 

муддати кутоњ ба оташи љанги шањрвандї кашида шуда, аз он 

хисороти зиёди иљтимоию иќтисодї дид, баъди ба имзо расидани 

Созишномаи истиќрори сулњ ва ризоияти миллї дар баробари 

таъмини сулњу субот инчунин барои барќарор намудани хисороти 

љанги шањрвандї ва минбаъд баланд бардоштани нишондодњои 

иќтисодии мамлакат саъю талош варзидааст. Чунин кўшишњо имрўз 

низ идома доранд. 
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Бояд гуфт, ки њарчанд заминањои ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотї ва сиёсати иттилоотонї дар Љумњурии Тољикистон ду 

дањсола пеш оѓоз гардида бошад њам, дар шароити муосир, ки рушди 

бемайлони технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ба мушоњида 

мерасад, барои мамлакат ташаккул додани консепсияи љомеаи 

иттилоотї хеле зарур мебошад. Наќш ва мавќеи мамлакат дар низоми 

муносибатњои байналхалќї, иќтидори раќобатпазирии мамлакат, 

рушди нињодњои демократии љомеа, рушди шахсият, сатњу сифати 

зиндагї, рушди саноати иттилоотии мамлакат, рушди фарњанг ва 

забони давлатї, тањкими ягонагии иттилоотии мамлакат ва дар 

маљмўъ рушду инкишофи инфрасохтори иттилоотии мамлакат аз 

мављудияти консепсияи љомеаи иттилоотї ва меъёрњои мушаххаси он 

вобастагии калон доранд. 

Дар њар мамлакат, аз љумла дар Љумњурии Тољикистон њарчанд 

љанбаъњои технологии љомеаи иттилоотї дар зери таъсири бахши 

хусусї ташаккул ёфта истода бошанд њам, љанбаъњои сиёсию њуќуќї, 

фарњангию иљтимоии онро низ ба инобат гирифтан хеле муњим 

мебошад. Бояд бо ташаббуси давлат консепсияи рушди љомеаи 

иттилоотї ташаккул дода шавад, то ки дар он унсурњои асосии 

инфрасохтори иттилоотии мамлакат муайян карда шуда, наќш ва 

мавќеи субъектњои асосии амалишавии консепсияи мазкур нишон дода 

шаванд. Махсусан, наќш ва мавќеи давлат, бахши хусусии соњаи 

иќтисодиёт, ташкилотњои љамъиятї ва шањрвандони ќаторї  дар 

раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї бояд мушаххас гардонида 

шуда бошад. Албатта дар самти иттилоотонии љомеа ва рушди љомеаи 

иттилоотї дар мамлакатамон натиљањои назаррас ба мушоњида 

мерасанд, аммо камбудию норасогињо низ хеле зиёданд. Мањз 

камбудињои љойдошта имкон намедињанд, ки марњилањои навбатии 

пешрафти љамъиятї амалї карда шаванд. Зеро дар шароити муосир 
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таъмини рушди бомароми соњањои гуногун аз рушди љомеаи 

иттилоотї вобаста гардидааст.  

Раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар Љумњурии 

Тољикистон хусусиятњои ба худ хосро доро мебошад. Дар солњои 

аввали истиќлолият дар самти ташаккули инфрасохтори иттилоотии 

мамлакат амалан коре анљом дода нашудааст. Зеро ин давра ба солњои 

љанги шањрвандї рост меояд. Бояд гуфт, ки Љумњурии Тољикистон 

баъди пошхўрии Иттињоди Шўравї танњо алоќаи телефонии 

статсионариро ба мерос гирифт, ки он њамчун унсури муњимтарини 

инфрасохтори иттилоотию коммуникатсионии мамлакат на он ќадар 

зиёд рушду инкишоф ёфта буд. Он њам бошад дар солњои љанги 

шањрвандї ќисман корношоям гардид. Оњиста-оњиста дар зери 

таъсири баъзе омилњои мављуда, аз љумла дар зери таъсири рушди 

технологияњои навин талаботи мардум нисбат ба алоќаи телефонии 

анъанавї камтар гардид. Њарчанд дар солњои минбаъда оператори 

миллии мамлакат «Тољиктелеком» дар самти бењтар намудани 

хизматрасонии худ корњои зиёдеро анљом дода бошад њам, айни замон 

ин навъи алоќаро асосан корхонањо ва муассисањо истифода 

менамоянд. Ба њар њол   «Тољиктелеком» барои бењтар намудани 

хизматрасонии худ ва рушди инфрасохтори ин навъи алоќа лоињањои 

гуногунро амалї намуда истодааст, ки дар оянда дар бозори 

хизматрасонињои иттилоотї имкони пайдо намудани мавќеи намоёни 

онро интизор шудан мумкин аст. Кам гардидани талабот нисбат ба 

алоќаи телефонии анъанавї бо пайдоиши алоќаи мобилї низ вобаста 

мебошад.  

Аввалин оператори алоќаи мобилї дар Тољикистон ширкати 

«ТољикТел» мебошад, ки он соли 1996 дар шањри Душанбе фаъолияти 

худро оѓоз менамояд. Дар давоми панљ соли оянда Вазорати алоќаи 

мамлакат ба «ТољикТел» иљозат медињад, ки дар тамоми ќаламрави 

кишвар алоќаи мобилиро пањн намояд. Чунин иќдом бозори алоќаи 
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мобилиро рў ба таназзул оварда, дар рушди ин соња монеаи љиддї 

эљод намуд. Моњи марти соли 2005 Вазорати алоќаи Љумњурии 

Тољикистон иљозатномаи ширкати  «ТољикТел»-ро бекор менамояд ва 

тамоми моликияти он ба ширкати «Таком» мегузарад. Соли 1998 

ширкати муштараки «Сомонком» ташкил карда мешавад, ки он бори 

аввал алоќаи мобилии стандарти GSM-ро дар шањри Хуљанд пањн 

менамояд. Танњо баъди солњои 2001 дар бозори алоќаи мобилии 

мамлакат дигаргунињои сифатї ба назар мерасанд. Масалан, октябри 

соли 2001 бо ташаббуси ширкати MST (ИМА) ва Фонди Оѓохон оид 

ба рушди иќтисодї ширкати мобилии «Индиго-Тољикистон» ташкил 

карда мешавад. 27 декабри соли 2001 дар шањри Душанбе бо 

ташаббуси ширкати «GSM-и Шимолию Ѓарбї»-и Руссия ва ширкати 

«Тољиктелеком» ширкати муштараки «МЛТ» (Шабакањои мобилии 

Тољикистон) таъсис дода мешавад, ки он аз рўи стандарти GSM 

фаъолияти худро ба роњ мемонад. Моњи сентябри соли 2002 ширкати 

«Бабилон-Мобайл» низ алоќањои мобилии худро аз рўи стандарти 

GSM пешнињод менамояд. Айни замон дар бозори алоќањои мобилии 

мамлакат дањњо ширкатњои мобилї фаъолият менамоянд, ки дар 

байни онњо ширкати «Бабилон-Мобайл» аз рўи муштариёни худ 

мавќеи намоёнро ишѓол намудааст. 

Аз моњи декабри соли 2004 инљониб Вазорати алоќаи Љумњурии 

Тољикистон барои пањн намудани алоќаи мобилии насли сеюм (3G) ба 

як ќатор ширкатњои мобилї иљозатнома медињад. Айни замон як 

ќатор ширкатњои мобилии дар мамлакат фаъолияткунанда, аз љумла 

«Бабилон Мобайл», «Тиселл», «Мегафон», «Билайн» ва чанде дигарон 

алоќаи мобилии насли сеюм (3G) ва хизматрасонии интернетии 

стандарти насли чорум (4G)-ро ба муштариёни худ пешнињод 

менамоянд. 

Яке аз унсурњои муњими инфрасохтори иттилоотии мамлакатро 

телевизионњои кабелї ва мањвораї ташкил медињанд. Онњо дар самти 
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иттилоотикунонии љомеа ва сариваќт ба ањолии мамлакат пешнињод 

намудани иттилооти зарурї наќши хеле калон мебозанд. Дар пойтахти 

мамлакат ва шањрњои Ќурѓон-Теппаю Хуљанд як ќатор ширкатњо дар 

рушди телевизионњои кабелї сањми арзанда гузошта истодаанд. 

Махсусан, дар шањри Душанбе, ќариб дар њамаи биноњои 

баландошёна ноќилњои ин навъи телевизион насб карда шудаанд ва 

њар кас мувофиќи шавќу завќи худ метавонад аз онњо истифода 

намояд. Албатта хизматрасонии мазкур ройгон нест, аммо нархи он 

барои ањолї дастрас мебошад. Масалан, телевизионњои ноќилї зиёда 

аз 150 шабакањои гуногуни телевизиониро пахш менамоянд, ки аксари 

шабакањои мазкур дар шабакањои моњворавї пулакї мебошанд. Яъне, 

бо истифода аз дастгоњњои мављпањнкунандаи моњвораї имкони њамаи 

шабакањоеро, ки ширкатњои телевизиони ноќилї пешнињод 

менамоянд, дастрас намудан ѓайриимкон аст. Мутаассифона, 

телевизионњои ноќилї дар дењањои мамлакат њанўз њам истифода 

намегардад. Махсусан, дар шароити Љумњурии Тољикистон, ки аксари 

ањолии мамлакат дар дењот умр ба сар мебаранд, ташкил намудани 

чунин навъи хизматрасонї дар самти иттилоотикунонии љомеа наќши 

хеле калон мебозад. 

Бояд гуфт, ки шабакаи интернет яке аз унсурњои муњимтарини 

инфрасохтори иттилоотии дилхоњ мамлакат ба шумор меравад. 

Дастраси ањолии мамлакат гардонидани системањои иттилоотї мањз 

ба воситаи шабакаи интернет имконпазир мегардад. Бинобар ин, бо 

боварии комил гуфтан мумкин аст, ки дар самти иттилоотонии љомеа 

шабакаи интернет наќши хеле калон мебозад.  

Дар Тољикистон бори аввал истифодаи хизматрасонињои 

интернетї дар шакли хеле мањдуд дар соли 1995 имконпазир гардид. 

Аввалин интернет-провайдер дар мамлакат бо ташаббуси ташкилоти 

ѓайрињукуматии Central Asian Development Agency (CADA) таъсис 

дода шуд. Каме дертар Институти «Љомеаи кушод» (Фонди Сорос) дар 
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панљ шањри мамлакат аввалин марказњои интернетии мањаллиро ба 

истифода медињад. Моњи декабри соли 1998 оператори 

телекоммуникатсионии мањаллї «Телеком Технолољї» 

хизматрасонињои интернетиро дар шањри Душанбе барои доираи 

васеи истифодабарандагон пешнињод менамояд. Дар соли 2000 дар 

бозори хизматрасонињои интернетї ширкатњои «Интерком» ва 

«Бабилон-Т» низ ворид мегарданд. Дар соли 2001 ширкати 

«Тољиктелеком», соли 2002 ширкати «Комстел» ва соли 2003 ширкати 

«Истера» ба бозори хизматрасонињои интернетиї ворид мешаванд. 

Айни замон дар бозори хизматрасонињои интернетї зиёда аз 12 

интернет провайдерњои сатњашон гуногун ба пешнињоди ин навъи 

хизматрасонї машѓуланд. 

Бояд ќайд намуд, ки дастрас намудани шабакаи интернет ба 

ањолии мамлакат ва ба ташкилоту муассисањои дахлдор агар барои 

рушди љомеаи иттилоотї заминаи муосид фароњам оварад њам, рушди 

онро таъмин карда наметавонад. Зеро дар баробари дастрас намудани 

шабакаи интернет, минбаъд дар бораи рушди контенти миллї ё худ 

зиёд намудани сомонањо ва системањои иттилоотии бо забони давлатї 

ташкилшуда саъю талош варзидан зарур мебошад.  

Бояд гуфт, ки аз соли 2004 инљониб дар мамлакат сохтани 

сомонањои интернетї дар заминаи домени .tj оѓоз гардид. То ба имрўз 

дар заминаи домени миллї зиёда аз 20 њазор сомонањои давлатию 

ѓайридавлатї сохта, ба истифода дода шудаанд. Сомонањои мазкур, 

одатан аз љониби вазорату кумитањои њукуматї, зерсохторњои онњо, 

инчунин аз љониби созмону ташкилотњои љамъиятї ва дар мавридњои 

хеле кам аз љониби субъектњои хољагидор сохта ба истифода дода 

мешаванд. Дар сомонањои мазкур маълумот дар бораи муассиса, 

нишонии муассиса, маълумот барои тамос, сохтори муассиса, самтњои 

фаъолияти он, дастовардњои муассиса ва дигар маълумотњои зарурї 

љойгир карда мешаванд. Мутаассифона, сомонањои миллие, ки дар 
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мамлакат сохта мешаванд дар муќоиса бо сомонањои давлатњои дигар 

хеле содда ва аз лињози дастрасии иттилоот хеле камбудињои зиёд 

доранд. Дар аксар маврид маълумоти зарурї дар онњо пайдо 

намегардад. Дар бештаре аз сомонањо маълумот дар бораи самтњои 

фаъолият ва натиљањои онњо дида намешаванд. 

Тањлилњо нишон медињанд, ки барои як корхонае, ки зиёда аз 100 

корманди штатї дорад, бояд њадди аќал як воњиди кории оператори 

интернетї дошта бошад. Дидан мумкин аст, ки айни замон 

муассисањое, ки зиёда аз 400-500 корманд доранд, барои дар њолати 

корї нигоњ доштани сомонаи худ њамагї як ё ду коргар доранд. Як 

ќатор муассисањо тариќи шартнома сомонањои худро месозанду, сипас 

таќдири онро ба яке аз кормандони муассиса, ки мутахассиси ин соња 

нест, њавола менамоянд. Албатта, дар самти сохтани сомонањои 

динамикї ё худ дорои таркиби мураккаб ќариб, ки дар мамлакат 

мутахассисони њирфаї намерасанд. 

Яке аз масъалањои дигаре, ки барои рушди контенти миллї 

мусоидат менамояд, ин сохта ба истифода додан ва марњила ба 

марњила таљдиди назар намудани системањои иттилоотї мебошад. 

Барои сохтани чунин системањои иттилоотї барномасозони касбї 

заруранд, ки ин масъала низ ба яке аз мушкилоти ин соња табдил 

ёфтааст. Масалан, айни замон дар шабакаи интернет бо забони тољикї 

ягон китобхонаи электронї мављуд нест. Ба истиснои баъзе 

муаллифон, ки бо ташаббуси хеш китобњояшонро дар китобхонањои 

электронии хориљї ворид менамоянд. Айни замон дар давлатњои 

гуногуни олам бо истифода аз системањои иттилоотї раванди 

аттестатсия ва акредитатсияи фаъолияти корхонаю муассисањо, 

идоракунии соњањои гуногуни њаёти љамъиятї амалї карда мешавад. 

Аммо дар мамлакат бо забони тољикї мављуд набудани чунин 

системањо кору фаъолиятро дар њама сатњ мисли пештара боќї 

мегузорад. Бинобар ин, бо боварии комил гуфтан мумкин аст, ки айни 
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замон дар самти таъмини рушди љомеаи иттилоотї дар мамлакат 

масъалаи контенти миллї масъалаи аввалиндараља мебошад. Бояд дар 

назар дошт, ки дар Љумњурии Тољикистон зиёда аз 70% ањолии 

мамлакат дар дењот зиндагї ва кору фаъолият менамоянд. Онњо 

одатан бо забони тољикї суњбат мекунанд. Аммо маълумот бо забони 

тољикї дар шабакаи интернет хеле кам мебошад. Бинобар ин, дар ин 

марњилаи рушди љомеаи иттилоотї дар самти таъмини ањолї бо 

иттилоот ва дастрас будани иттилооти зарурї рушди контенти миллї 

муњим мебошад. Яъне, дар шабакаи интернет зиёд намудани 

маълумоту иттилоот бо забони давлатї яке аз самтњои афзалиятноки 

рушди љомеаи иттилоотї ва сиёсати иттилоотонї бояд бошад.   

Фаъолияти субъектњои алоњида дар самти рушду инкишофи 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ва раванди истифодаи 

онњо дар Тољикистон ба воситаи санадњои меъёрию њуќуќии мамлакат, 

ки аз љониби парлумон ќабул гардидаанд, танзим мегарданд. Инчунин 

барои танзими фаъолияти ин соња ва истифодаи технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї як ќатор Фармонњои Президенти 

Љумњурии Тољикистон ва Ќарорњои Њукумати Љумњурии Тољикистон 

низ истифода бурда мешаванд. Њарчанд 27 декабри соли 1993 Ќонуни 

Љумњурии Тољикистон «Дар бораи алоќа» ќабул гардида бошад њам, 

он бинобар сабаби дар худ нигоњ доштани њолатњои умумии соњаи 

алоќа, дар рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї њељ 

наќше бозида наметавонист. Соли 1996 Ќонуни Љумњурии Тољикистон 

«Дар бораи телевизион ва радиошунавої» ќабул мегардад, ки дар он 

як ќатор масъалањои соњаи иттилоот ба таври мушаххас нишон дода 

мешаванд. Бояд гуфт, ки ќонуни мазкур то имрўз 7 маротиба тањрир 

гардидааст.  Ќонуни мазкур дар њудуди Тољикистон фаъолияти 

ташкилоту муассисањои телевизионї ва радиошунавоиро танзим 

намуда, шароитњои њуќуќї, иљтимоию иќтисодї ва тартиби 

ташкилшавии онњоро муайян менамояд. Ташкилоту муассисањои 
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мазкур бояд дар самти амалишавии озодии сухан, њуќуќи шањрвандон 

барои гирифтани иттилооти пурра, дуруст ва сариваќтї, баррасии 

равандњои љамъиятї бояд мусоидат намоянд. Дар ќонуни мазкур ба 

сифати принсипњои фаъолияти ташкилотњои телевизион ва 

радиошунавонї дар Љумњурии  Тољикистон чунин меъёрњо муайян 

карда шудаанд: воќеънигорї, њаќиќатнигорї, њуќуќи шањрвандон 

барои ќабули ахбор, озодона иброз намудани фикру аќида, эњтироми 

меъёрњои умумибашарии ахлоќ, ќатъиян риоя намудани одоби касбї1.  

6 августи соли 2001 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 

иттилоотонї» ќабул мегардад. Ќонуни мазкур муносибатњоеро ба 

танзим медарорад, ки онњо дар раванди ташаккулёбї ва 

истифодабарии системањои иттилоотї, сохтани технологияњои 

иттилоотї, сохтан, ба истифода додан ва истифода намудани 

системањои иттилоотии автоматикунонидашуда зоњир мегарданд. 

Инчунин ба воситаи ќонуни мазкур тартиби њимояи манбаъњои 

иттилоотї, њуќуќу уњдадорињои субъектоне, ки дар раванди 

иттилоотонї ширкат меварзанд, муќаррар карда мешавад2. 

10 майи соли 2002 як ќатор ќонунњое ќабул мегарданд, ки онњо 

барои танзими фаъолияти иттилоотї нигаронида шудаанд. Аз љумла, 

Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи иттилоот» меъёрњои 

умумии њуќуќи гирифтан, истифода намудан, пањн кардан ва њифз 

намудани иттилоотро муќаррар менамояд, њуќуќи субъекти 

муносибатњои иттилоотиро дар њамаи соњањои њаёти љамъиятї ва 

давлатии Љумњурии Тољикистон, инчунин системаи иттилоот ва 

манбаъњои онро тањким бахшида, маќоми иштирокчиёни 

муносибатњои иттилоотиро муайян мекунад, дастрас намудани 

                                                            
1 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи телевизион ва радиошунавонї» // Бо ќарори 
Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон аз 14 ноябри соли 1996, №382 ќабул гардидааст. 
Ќонуни амалкунанда. Тањрири охирин 22.07.2013, №1014. 
2 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи иттилоотонї» // Бо ќарори Маљлиси Олии 
Љумњурии Тољикистон аз 06 августи соли 2001, №40 ќабул гардидааст. Ќонуни 
амалкунанда. Тањрири охирин соли 2005, №12. 
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иттилоотро танзим ва њифзи онро таъмин, шахсони алоњида ва 

љомеаро аз иттилооти бардурўѓ муњофизат менамояд1. 

Њамчунин 10 майи соли 2002 Ќонуни Љумњурии Тољикистон 

«Дар бораи алоќаи барќї» ќабул мегардад. Алоќaи барќї ќисми 

људонопазири инфраструктураи иќтисодї ва иљтимоии Љумњурии 

Тољикистон мебошад ва дар ќаламрави он чун љузъи ба њам 

алоќаманди комплекси истењсолию хољагї, ки барои ќонеъ 

гардонидани эњтиёљот ва талаботи шахсони воќеї ва њуќуќї, 

маќомоти њокимияти давлатї ва идорї ба хизмати алоќаи барќї 

нигаронида шудааст, амал мекунад. Асосњои њуќуќии танзими 

фаъолият дар соњаи ташкил, амалишавї ва рушди алоќаи барќї дар 

Љумњурии Тољикистон ба воситаи ќонуни мазкур муќаррар карда 

мешавад. Инчунин ќонуни мазкур ваколатњои маќомоти давлатї, 

њуќуќу уњдадорињои шахсони воќеї ва њуќуќиро, ки дар соњаи мазкур 

фаъолият менамоянд ва ё аз хизматрасонињои алоќаи барќї истифода 

мебаранд, муќаррар менамояд2. 

Яке аз ќонунњои дигаре, ки барои танзими муносибатњои 

иттилоотї нигаронида шудааст, Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар 

бораи њуљљати электронї» мебошад. Ин ќонун низ 10 майи соли 2002 

ќабул гардида буд. Ќонуни мазкур асосњои ба кор бурдани њуљљатњои 

электронї, талаботи асосї ба њуљљатњои электронї, инчунин њуќуќ, 

вазифањо ва масъулияти иштирокчиёни муносибатњои њуќуќиро, ки 

дар соњаи гардиши њуљљатњои электронї ба амал меоянд, муќаррар 

менамояд3.   

                                                            
1 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи иттилоот» // Бо ќарори Маљлиси Олии 
Љумњурии Тољикистон аз 10 майи соли 2002, №55 ќабул гардидааст. Ќонуни амалкунанда. 
Тањрири охирин 27.11.2014, №1164. 
2 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи алоќаи барќї» // Бо ќарори Маљлиси Олии 
Љумњурии Тољикистон аз 10 майи соли 2002, №56 ќабул гардидааст. Ќонуни амалкунанда. 
Тањрири охирин 15.03.2016, №1301. 
3 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њуљљати электронї» // Бо ќарори Маљлиси 
Олии Љумњурии Тољикистон аз 10 майи соли 2002, №51 ќабул гардидааст. Ќонуни 
амалкунанда. Тањрири охирин 31.12.2014, №1174. 
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Як ќатор масъалањои танзими муносибатњои иттилоотї ва 

фаъолияти иттилоотї дар соњаи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї ба воситаи санадњои меъёрии аз љониби Президенти 

мамлакат баимзорасида ва бо ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон 

ќабулгардида њаллу фасл мегарданд. Дар миёни онњо Фармони 

Президенти Љумњурии Тољикистон аз 7 ноябри соли 2003, №1175 дар 

бораи тасдиќи Консепсияи амнияти иттилоотии Љумњурии 

Тољикистон1 маќоми махсусро ишѓол менамояд. Консепсияи мазкур 

маќсад, вазифањо, меъёрњо ва самтњои асосии таъмини амнияти 

иттилоотии мамлакатро асоснок менамояд. Бо маќсади хубтару бењтар 

амалї намудани Консепсияи амнияти иттилоотии ЉТ бо Ќарори 

Њукумати Љумњурии Тољикистон аз 30 июни соли 2004, №290 

«Барномаи таъмини амнияти иттилоотии Љумњурии Тољикистон» 

ќабул мегардад. Барномаи мазкур барои солњои 2005-2010 ќабул 

гардида буд ва барои рушди минбаъдаи системаи таъмини амнияти 

иттилоотии мамлакат, барои дар сатњи зарурї амалї гардидани 

чорабинињои ташкилию њуќуќї ва техникию технологии ин соња бояд 

мусоидат менамуд. Соли 2011 Њукумати Тољикистон ба барномаи 

мазкур таѓйиру иловањо ворид намуда, муњлати амалишавии онро боз 

то соли 2015 дароз менамояд2. 

Инчунин 6 июни соли 2005 бо ќарори Њукумати Љумњурии 

Тољикистон «Ќоидањо оид ба шарту шароити њифзи иттилоот дар 

воситањои техникии коркарди иттилоот» ќабул мегардад. Дар асоси 

њуљљати мазкур сертификатсияи воситањои техникие, ки талаботи 

                                                            
1 Концепция информационной безопасности Республики Таджикистан // Утверждена 
Указом Президенте Республики Таджикистан от 7 ноября 2003 г., №1175.  
2 Постановление Правительства Республики Таджикистан от 1 июля 2011 года №337 "О 
внесении изменений в постановление Правительства Республики Таджикистан от 30 июня 
2004 года, №290" [электронный ресурс]. URL: http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?rgn=115561 
(дата обращения: 11.08.2018 г.) 
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таъмини амнияти иттилоотии мамлакатро бояд таъмин намоянд, ба 

амал бароварда мешуд1. 

Дар самти таъмини амнияти иттилоотї ва рушди технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионии Љумњурии Тољикистон як ќатор 

фармонњои Президенти мамлакат наќши хеле калон бозидаанд. Аз 

љумла, 16 сентябри соли 1999, №1347 Фармони Президенти Љумњурии 

Тољикистон «Дар бораи меъёрњои таъмини дастрасї ба шабакањои 

иттилоотии љањонї» ба имзо мерасад. Дар асоси фармони мазкур дар 

сохтори Дастгоњи иљроияи Президенти ЉТ Маркази иттилоотию 

техникї таъсис меёбад, ки пеш аз њама масъалаи истифодаи шабакаи 

интернет аз љониби маќомоти њокимияти давлатї ба воситаи ин 

марказ ба амал бароварда мешавад2. Дар самти танзими 

истифодабарии шабакаи интернет ќарори навбатии Њукумати ЉТ аз 8 

августи соли 2001, №389 «Дар бораи таъсиси шабакаи љумњуриявии 

интиќоли маълумот ва меъёрњои ба тартиб даровардани дастрасї ба 

шабакаи иттилоотии љањонї» наќши хеле калон мебозад. Мутобиќи 

талаботи ќарори мазкур ширкати «Тољиктелеком» ба сифати 

оператори давлатии интернети њукуматї муайян мегардад3. Инчунин 

бо ќарори мазкур Ќоидањои пешнињод намудани хизматрасонињои 

интернетї дар њудуди Љумњурии Тољикистон низ ќабул мегардад. Дар 

њуљљати мазкур шарту шароитњои дастрасї пайдо намудан ба шабакаи 

интернет дар њудуди мамлакат, тартиби ба муштариён пешнињод 

                                                            
1 Правила об условиях защиты информации в технических средствах обработки 
информации от 6 июня 2005 года № 203 [электронный ресурс]. URL: 
http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?Rgn=8523 (дата обращения: 11.08.2018 г.) 
2 Указ Президента Республики Таджикистан от 16 сентября 1999 года № 1347 "О мерах по 
обеспечению доступа к мировым информационным сетям" [электронный ресурс]. URL: 
http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?Rgn=1622 (дата обращения: 10.08.2018 г.) 
3 Постановление Правительства Республики Таджикистан от 8 августа 2001 г., № 389 "О 
создании Республиканской сети передачи данных и мерах по упорядочению доступа к 
мировым информационным сетям" [электронный ресурс]. URL: 
http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?Rgn=4165 (дата обращения: 05.08.2018 г.) 



118 
 

намудани хизматрасонињои интерентї муќаррар карда шудаанд1.  Яке 

аз ќарорњои дигари Њукумати Љумњурии Тољикистон 5 декабри соли 

2005, №532 «Дар бораи дастгирии давлатии рушду инкишоф, 

истифодабарї ва њифзи манбаъњои иттилоотии Љумњурии 

Тољикистон» мебошад, ки љињати таъмини рушду инкишофи 

манбаъњои иттилоотї ќабул мегардад2. 

Бояд ќайд намуд, ки дар ибтидои солњои 2000 аз љониби 

Њукумати ЉТ як ќатор ќарорњое ќабул мегарданд, ки онњо барои 

истифодабарии забони давлатї дар соњаи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї мусоидат намудаанд. Масалан, 2 августи соли 2004, 

№330 Стандарти миллии дар клавиатураи компютерњо гузоштани 

рамзњои алифбои забони тољикї тасдиќ мегардад. Дар ќарори 

навбатии Њукумати ЉТ аз 6 июни соли 2005, №188 «Дар бораи тасдиќи 

Барномаи истифодабарї ва рушди технологияњои иттилоотї бо 

забони тољикї» маќсад ва вазифањои истифода намудани забони 

тољикї дар рушди технологияњои иттилоотї муайян карда шудаанд3. 

Инчунин дар Барномаи мазкур механизмњои асосии амалишавии ин 

маќсад ба таври равшан нишон дода шудаанд. 

Дар самти таъмини рушду инкишоф ва истифодабарии 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар Љумњурии 

Тољикистон, махсусан дар самти ташаккулёбии љомеаи иттилоотї 

Стратегияи давлатии «Технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

барои рушди ЉТ» наќши хеле калон бозидааст. Стратегияи мазкур бо 

Фармони Президенти Љумњурии Тољикистон 5 ноябри соли 2003, 

                                                            
1 Правила предоставления услуг интернет на территории Республики Таджикистан от 8 
августа 2001 года № 389 [электронный ресурс]. URL: 
http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?Rgn=6507 (дата обращения: 11.08.2018 г.) 
2 Постановление Правительства Республики Таджикистан от 5 декабря 2003 г., № 532 "О 
государственной поддержке формирования, использования и защиты национальных 
информационных ресурсов Республики Таджикистан" [электронный ресурс]. URL: 
http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?Rgn=5281 (дата обращения: 10.08.2018 г.) 
3 Постановление Правительства Республики Таджикистан от 6 июня 2005 г., № 188 "Об 
утверждении Программы применения и развития информационных технологий в 
таджикском языке" [электронный ресурс]. URL: http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?Rgn=6404 
(дата обращения: 10.08.2018 г.) 
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№1174 ба имзо расида буд. Дар стратегияи мазкур се њадафи 

афзалиятнок нишон дода шудааст, ки онњоро ба таври зерин нишон 

додан мумкин аст: 

1) ташаккул додани љомеаи иттилоотї дар Љумњурии 

Тољикистон; 

2) дар заминаи истифодаи самараноки технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї дар Љумњурии Тољикистон таъмин 

намудани рушди фаъолияти соњањои гуногун (маориф, фарњанг, 

тандурустї, њифзи иљтимої ва ѓ.); 

3) дар заминаи истифодаи самараноки технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї дар амал татбиќ намудани Стратегияи 

паст намудани сатњи камбизоатї, ташкил намудани љойњои нави корї 

ва баланд бардоштани самаранокии мењнат1. 

Мутобиќи талаботи стратегияи мазкур самтњои асосии фаъолият 

дар соњаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї бояд чунин 

бошанд: дар соњаи истифодабарии ТИК мустањкам намудани базаи 

меъёрию њуќуќї ва техникї; коркард ва мавриди истифода ќарор 

додани барномањои љадиди иттилоотию технологї; рушди 

инфрасохтори иттилоотию коммуникатсионии мамлакат; таъмини 

амнияти иттилоотї ва њифзи иттилоот; њимояи моликияти зењнї; 

рушди системаи бонкї, ба амал баровардани тиљорати электронї. Дар 

самти коркард ва мавриди истифода ќарор додани барномањои љадиди 

иттилоотию технологї чунин самтњои фаъолият хеле афзалиятнок ба 

шумор мераванд: рушду инкишофи њукумати электронї, илм ва 

тањсилоти фосилавї, тибби фосилавї, ташкил ва рушди марказњои 

иттилоотию маркетингї ва ѓ.2  

Бо маќсади дар сатњи зарурї дар амал татбиќ намудани 

маќсадњои стратегияи дар боло зикргардида 3 декабри соли 2004 

                                                            
1 Государственная стратегия «Информационно-коммуникационные технологии для 
развития Республики Таджикистан» // Утверждена Указом Президента Республики 
Таджикистан от 5 ноября 2003 г., №1174. 
2 Њамон љо. 
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Њукумати ЉТ «Барномаи давлатии љоринамої ва рушди 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар Љумњурии 

Тољикистон»-ро ќабул менамояд, ки он барои солњои 2005-2008 

нигаронида шуда буд. Он замон маќсади барномаи мазкур ба таври 

зерин муайян гардида буд: ба вуљуд овардани шарту шароит барои 

баланд бардоштани самаранокии фаъолияти маќомоти марказии 

њокимияти давлатї, маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, рушди 

иќтисодиёти мамлакат бо роњи дар байни омма пањн намудан ва 

мавриди истифода ќарор додани технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї.  

Барои дар амал татбиќ намудани ин маќсад њалли чунин 

масъалањо ва иљроиши вазифањои зерин муайян карда шуда буданд: 

– дар таљрибаи фаъолияти идорї љорї намудани технологияњои 

љадиди иттилоотї, ташкили инфрасохтори зарурї барои амалї 

намудани системаи иттилоотї дар маќомоти марказии њокимияти 

давлатї ва маќомоти мањаллии њокимияти давлатї; 

– дар заминаи истифодабарии технологияњои љадиди 

иттилоотию коммуникатсионї баланд бардоштани самаранокии 

фаъолияти маќомоти марказии њокимияти давлатї ва маќомоти 

мањаллии њокимияти давлатї; 

– дар заминаи истифодабарии технологияњои љадиди 

иттилоотию коммуникатсионї баланд бардоштани самаранокии 

фаъолияти субъектњои хољагидор; 

– таъмини њуќуќии њамаи субъектњои иќтисодї оид ба дастрас 

намудани иттилоот; 

– ба таври амалї истифода намудани забони тољикї дар соњаи 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї.1 

                                                            
1 Государственная программа развития и внедрения информационно-коммуникационных 
технологий в Республике Таджикистан // Утверждена постановлением Правительства 
Республики Таджикистан от 3 декабря 2004 г., №468. 
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Дар марњилаи аввали (2005-2006) амалишавии барномаи мазкур 

як ќатор корњо бояд ба анљом расонида мешуд. Пеш аз њама, 

гузаронидани тањлили базаи меъёрию њуќуќї ба наќша гирифта шуда 

буд. Чунин амал бо маќсади муайян намудани мушкилињои соњаи 

истифодабарии ТИК бояд анљом дода мешуд. Инчунин таљрибаи 

давлатњои хориљї оид ба татбиќи чунин барномањои давлатї бояд 

мавриди омўзиш ва тањлил ќарор дода мешуд, то ки рушди 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар мамлакат таъмин 

карда шавад. Ѓайр аз ин, њолати истифодабарии ТИК дар маќомоти 

давлатї бояд мавриди омўзиш ќарор мегирифт. 

Дар марњилаи дуюми амалишавии барнома (2007-2008) самтњои 

афзалиятнок ва таъмини самаранокии муносибатњои мутаќобилаи 

маќомоти њокимияти давлатї бо шањрвандон ва субъектњои хољагидор 

бояд дар амал татбиќ мегардид. Барои анљом додани ин кор чунин 

амалњо ба наќши гирифта шуда буданд: коркард ва мавриди истифода 

ќарор додани системањои иттилоотии соњавї; барои маќомоти 

марказї ва мањаллии њокимияти давлатї, ташкилотњои буљавї ва 

ѓайритиљоратї, системаи тиљорати электронї ва марказњои љамъиятї 

ташкил намудани инфрасохтори иттилоотї. Инчунин, бо истифодаи 

ТИК ба фуруш баровардани молу мањсулот ва хизматрасонињои 

Тољикистон дар бозори дохилї ва хориљї; омода намудани кадрњои 

соњаи ТИК; модернизатсияи системањои иттилоотии љоришуда; 

ташаккули базаи меъёрию њуќуќии ТИК; самаранок ба роњ мондани 

муносибатњои иттилоотї дар миёни маќомоти њокимияти давлатї, 

субъектњои хољагидор ва ањолї; дар заминаи инфрасохтори 

иттилоотии ягона дар њамаи соњањои њаёти љамъиятї ба таври васеъ 

пањн намудани ТИК.1  

Бояд гуфт, ки дар шароити Љумњурии Тољикистон дар амал 

татбиќ намудани ин ё он стратегия ва ё барномаи давлатї мушкилињои 

                                                            
1 Њамон љо. 



122 
 

фаннї ва инсониро ба миён мегузорад. Бинобар ин, бояд ќайд намуд, 

ки вазифањои дар барномаи мазкур гузошташуда низ бо сабабњои 

гуногун ќисман иљро намегардад. Аз ин рў, соли 2014 Њукумати ЉТ 

дар бораи тасдиќ намудани чунин барномаи давлатї барои солњои 

2014-2017 ќарор ќабул менамояд1.  

Дар Љумњурии Тољикистон дар самти ташаккулдињии љомеаи 

иттилоотї инчунин ба масъалаи рушди њукумати электронї низ 

таваљљуњи махсус зоњир карда мешавад. Муњимият ва зарурияти рушди 

њукумати электронї дар Тољикистон дар Паёми Президенти Љумњурии 

Тољикистон, муњтарам Эмомалї Рањмон соли 2012 хеле хуб нишон 

дода шуда буд. Президенти мамлакат иброз намуда буданд, ки: 

«истифодаи технологияњои иттилоотиву коммуникатсионї дар 

самтњои мухталифи њаёти љомеа ва дар асоси он ташаккули њукумати 

электронї аз масъалањои муњими замони муосир мебошанд. 

Кишварњое, ки дар татбиќи технологияњои иттилоотиву 

коммуникатсионї ва рушди њукумати электронї ба пешравињои 

назаррас ноил гардидаанд, пеш аз њама ба масъалањои омода 

намудани кадрњои баландихтисоси ин соњаи муњим, рушди 

инфрасохтори иттилоотї, зина ба зина баланд бардоштани сатњи 

дониши хизматчиёни давлатї ва татбиќи усулњои идоракунии 

электронї диќќати зарурї медињанд»2.  

Чи гунае, ки тањлили санадњои меъёрию њуќуќї ва ќарорњои аз 

љониби њукумат ќабулшуда шањодат медињанд, масъалаи рушди 

њукумати электронї ва рушди технологияњои иттилоотї дар 

Тољикистон њанўз аз ибтидои солњои 2000 оѓоз гардида буд. Аммо 

рушди њукумати электронї дар Тољикистон ва истифодаи 

                                                            
1 Государственная программа развития и внедрения информационно-коммуникационных 
технологий в Республике Таджикистан на 2014-2017 годы от 3 июля 2014 года, № 428 
[электронный ресурс]. URL: http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?Rgn=122089 (дата 
обращения: 12.08.2018 г.) 
2 Паёми Президенти Љумњурии Тољикистон Эмомалї Рањмон ба Маљлиси Олии Љумњурии 
Тољикистон [манбаи электронї]. URL: http://president.tj/node/1084 (санаи истифодабарї: 
15.08.2018) 
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технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар ин соња дар 

марњилањои аввали ташаккулёбии худ ќарор доранд. Њанўз њам то ба 

охир њузури иттилоотии маќомоти њокимияти давлатї дар шабакаи 

Интернет пурра ташаккул наёфтааст. Мувофиќи раддабандии шохиси 

омодагии мамлакатњо барои гузариш ба њукумати электронї (E-

Government Readiness Index), ки аз љониби СММ тартиб дода 

мешавад, Љумњурии Тољикистон соли 2005 дар миёни 183 мамлакат 

маќоми 117-умро ишѓол менамуд. Аммо соли 2018 аз рўи нишондоди 

шохиси байналмилалї Љумњурии Тољикистон дар маќоми 131 ќарор 

гирифт.  Ниг. ба љадвали №1. 

Љадвали №1 

Маќоми Љумњурии Тољикистон дар шохиси омодагии мамлакатњо барои гузариш 

ба њукумати электронї (E-Government Readiness Index)1 

Солњо 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Маќом 117 132 122 122 129 139 131 

 

Мувофиќи нишондодњои шохиси мазкур њузури иттилоотии 

маќомоти њокимияти давлатї дар Љумњурии Тољикистон хеле поён аст. 

Маќоми аз миёна болоро соњиб шудан њам бо шарофати нишондодњои 

баланди захирањои инсонї ва сайъу талоши њукумат барои гузариш ба 

њукумати электронї мебошад. Бинобар ин, Њукумати мамлакатро 

зарур аст, ки барои дар раддабандии мазкур маќоми хосса пайдо 

намудан ба масъалаи њузури иттилоотии њукумат дар шабакаи 

Интернет таваљљўњи бештар дињад. 

Дар сатњи баланд ќарор доштани омодагии Љумњурии 

Тољикистон барои гузариш ба њукумати электронї аз омилњои зерин 

вобастагї дорад: 1) дар сатњи зарурї ташаккул додани базаи меъёрию 

њуќуќии соњаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї; 2) 

стандартизатсияи гузоштани алифбои тољикї дар клавиатураи 

компютер; 3) гузариш ба инфрасохтори телекоммуникатсионии 

                                                            
1 UN E-Goverment Knowledgebase. URL: https://publicadministration.un.org 
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раќамї; 4) дар аксари маќомоти давлатї ташкил намудани шабакаи 

ягонаи локалї; 5) имконияти анљом додани пардохтњои электронї ва 

интиќоли пулњои электронї дар системаи бонкї.1 

Рушди њукумати электронї Љумњурии Тољикистонро ба 

шабакањои иттилоотии љањонї мепайвандад. Аммо рушди њукумати 

электронї дар мамлакат хеле ба оњистагї сурат мегирад. Ба андешаи 

муњаќќиќони ватанї Ниёзов А.С. ва Шамсов И.С., монеаи асосї дар 

самти амалишавии њукумати электронии мамлакат характери меъёрию 

ташкилї дорад. Ба андешаи онњо, њанўз њам мубодилаи њуљљатњои 

электронї ба таври зарурї ба роњ монда нашудааст ва ќоидањои 

пешнињоди хизматрасонињои электронии давлатї ташаккул дода 

нашудаанд. Инчунин дар сатњи баланд ќарор доштани бюрократизми 

маќомоти њокимияти давлатї низ имкон намедињад, ки њукумати 

электронї дар мамлакат татбиќ карда шавад. Аммо дар сатњи зарурї 

ташаккул ёфтани њукумати электронї имкон медињад, ки пеши роњи  

бюрократизм ва коррупсия гирифта шавад2.  

Чунин андешањо соли 2012 дар Паёми Президенти мамлакат низ 

садо дода буданд. Президенти мамлакат муњтарам Эмомалї Рањмон 

иброз доштанд, ки: «бо маќсади баланд бардоштани сатњи маърифати 

техникии табаќањои гуногуни љомеа ва њамаљониба татбиќ намудани 

технологияњои иттилоотиву коммуникатсионї дар иќтисоди миллии 

кишвар Њукумати мамлакат ба наздикї «Консепсияи ташаккули 

њукумати электронї»-ро ќабул намуд. Ин имкон медињад, ки номгўи 

зиёди хизматрасонињои давлатї ба шањрвандон ба таври электронї 

сари ваќт ва босифат расонида шуда, зуњуроти номатлубе чун 

бюрократизм ва коррупсия тадриљан аз байн бурда шаванд. Дар 

баробари ин, муносибати мутаќобилаи љомеа бо сохторњои давлатї 

                                                            
1 Ершова Т.В., Хохлов Ю.Е. Тенденции и механизмы развития информационного 
общества в Таджикистане // Информационное общество. –2006. –№5-6. –С.23. 
2 Ниёзов А.С., Шамсов И.С. Э-правительство Республики Таджикистан как эффективная 
технология оказания государственных услуг: состояние и перспективы //  Вестник 
Астраханского технического университета. Серия: Экономика. –2016. –№3. –С.80.   
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тањким меёбад, ки ин яке аз рукнњои муњими љомеаи шањрвандї ба 

шумор меравад»1. 

Воќеан њам 30 декабри соли 2011 бо ќарори Њукумати ЉТ 

«Консепсияи ташаккули њукумати электронї» ќабул мегардад.  

Консепсияи мазкур маќсад ва афзалияти инкишофи ташаккули 

Њукумати электронї дар Љумњурии Тољикистонро барои ояндаи 

дарозмўњлат, стратегияи амалиётро њангоми иљро кардани дурнамоњо 

ва барномањо муайян мекунад. Консепсияи мазкур бояд дар се давра 

амалї карда шавад:  

Дар давраи аввал (солњои 2012-2013) - шабакаи ягонаи 

технологияњои иттилоотї, ки 48 вазорат ва муассисаи Љумњурии 

Тољикистонро муттањид намуда, ќисми калидии (асосии) Њукумати 

электронии Љумњурии Тољикистон ба њисоб меравад, ба кор андохта 

мешавад; дар чањорчўбаи шабакаи мазкур фењристи 

автоматикунонидашудаи хизматчиёни давлатї, ки маркази он дар 

Раёсати хизмати давлатии назди Президенти Љумњурии Тољикистон 

љойгир карда шудааст, такмил дода мешавад. 

Дар давраи дуюм (солњои 2013-2015) - дар амал татбиќ намудани 

фаъолияти маќомоти њокимияти давлатї аз тариќи ќарорњои 

технологии байниидоравї сурат мегирад. 

Давраи сеюм (солњои 2015-2020)-и рушди Њукумати электронї, 

автоматикунонии раванди пешнињоди хизматњои давлатиро ба ањолї 

ва муассисањо, инчунин гирифтани хизматњоро аз муассисањо барои 

ниёзмандињои (заруриятњои) давлатї дар назар дорад. Њамзамон, 

рушди хизматњои Њукумати электронї ба мисли портали њукуматї ва 

равзанаи тадохули (шлюзи) Њукумати электронї (системаи иттилоотї, 

ки барои интегратсияи (њамроњшавии) системањои иттилоотї дар 

                                                            
1 Паёми Президенти Љумњурии Тољикистон Эмомалї Рањмон ба Маљлиси Олии Љумњурии 
Тољикистон [манбаи электронї]. URL: http://president.tj/node/1084 (санаи истифодабарї: 
15.08.2018) 
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чањорчубаи амалї гардидани хизматњои электронї муайян 

гардидаанд), дар назар гирифта шудаанд1. 

Инчунин барои хубтару бењтар ва дар сатњи зарурї ташаккул 

додани њукумати электронї дар консепсияи мазкур маќсадњои зерин 

гузошта шудаанд: 

 - баланд бардоштани самаранокии фаъолияти маќомоти 

иљроияи њокимияти давлатї ва идоракунї бо истифодаи васеи 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї; 

- баланд бардоштани сатњи сифат ва дастрас будани хизматњои 

иљтимоие, ки ба шањрвандон ва ташкилотњо расонида мешаванд; 

- содда гардонидани ќоидањо ва кам кардани мўњлатњои 

расонидани хизматњои иљтимої, инчунин кам кардани (коњиш додани) 

харољоти маъмурї, ки ба расонидани ин хизматњо вобастагї доранд; 

- баланд бардоштани сатњи дастрасї ба иттилоот дар бораи 

фаъолияти маќомоти иљроияи њокимияти давлатї;  

- ташаккули системаи ягонаи табодули иттилоотї бо истифода аз 

захирањои иттилоотии электронї ва пайвастшавии доимї ба система 

ва шабакањои мањдуди бањисобгирии алоќаи њамаи 

истифодабарандагон;  

-њавасмандкунии иќтисодии истифода аз Интернет ва 

технологияњои муосири технологї2. 

Бояд тазаккур дод, ки амалї гардидани њадафњои мазкур, 

инчунин рушди инфрасохтори иттилоотии мамлакат ва дар соњањои 

гуногуни њаёти љамъиятї, аз љумла дар соњаи хизмати давлатї 

самаранок истифода гардидани технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї аз самаранокии фаъолияти соњаи маориф 

вобастагии калон дорад. Зеро саводнокии компютерї ва истифода 

                                                            
1 Консепсияи ташаккули њукумати электронї дар Љумњурии Тољикистон // Бо ќарори 
Њукумати Љумњурии Тољикистон аз 30 декабри соли 2011, №643 тасдиќ шудааст. 
2 Њамон љо. 
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бурда тавонистани ТИК яке аз заминањои асосии рушди љомеаи 

иттилоотї мебошад.  

Дар Љумњурии Тољикистон ташаккули инфрасохтори 

иттилоотию коммуникатсионї дар соњаи маориф њанўз баъди 

анљомёбии љанги шањрвандї оѓоз гардида буд ва айни замон низ яке аз 

њадафњои стратегии њукумат ба шумор меравад. Масъалаи мазкур 

доимо дар маркази диќќати Президенти мамлакат, муњтарам Эмомалї 

Рањмон ќарор дорад.  

Дар давраи баъдиљангї вобаста ба масъалаи инфрасохтори 

иттилоотии соњаи маориф њолатеро мушоњида намудан мумкин буд, ки 

дар баъзе мактабњои миёна агар шумораи ками компютерњо мављуд 

бошанд, дар аксари онњо умуман вуљуд надоштанд. Одатан дар 

мактабњои шањрї мављудияти компютерњо ба назар мерасид, аммо дар 

мактабњои дењот умуман вуљуд надоштанд. Дар солњои 2000 

Президенти мамлакат ва Њукумати кишвар барои таѓйир додани ин 

вазъият саъйю талоши љиддї намуданд. 31 декабри соли 2002 бо 

ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон «Барномаи 

компютеркунонии мактабњои маълумоти њамагонии асосї ва миёнаи 

Љумњурии Тољикистон» барои солњои 2003-2007 ќабул мегардад. Дар 

солњои 2004-2005 аллакай дар мактабњои миёнаи мамлакат зиёда аз 10 

њазор компютер дода мешавад, ки ин нишондод мувофиќи наќшаи 

компютеркунонї 35%-ро ташкил медод. Њамин тариќ, то охири соли 

2007 наќшаи барномаи мазкур пурра иљро намегардад. Бо назардошти 

чунин вазъият 5 марти соли 2008 Њукумати мамлакат Барномаи 

компютеркунонии мактабњои тањсилоти њамагониро боз барои солњои 

2008-2010 такроран ќабул менамояд1. 

Бояд иќрор шуд, ки истифодаи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї ва компютерњои фардї дар муќоиса бо мактабњои 

                                                            
1 Программа компютеризации общеобразовательных учреждений Республики 
Таджикистан на 2008-2010 гг. // Утверждено постановлением Правительство Республики 
Таджикистан от 5 марта 2008 года, №77. 
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миёна дар мактабњои тањсилоти олии мамлакат хубтару бењтар амалї 

мегардад. Айни замон дар тамоми мактабњои олии мамлакат 

синфхонањои зиёди компютерї мављуд буда, инчунин онњо ба шабакаи 

интернет низ пайваст мебошанд.  

Истифодаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионии 

замони муосир дар раванди таълим яке аз масъалањои муњими баланд 

бардоштани њам сатњу сифати таълим ва њам бењтар намудани 

саводнокии компютерии мутахассисони оянда ба шумор меравад. 

Аммо истифодаи ТИК дар мактабњои тањсилоти њамагонии мамлакат 

дар њоли ташаккулёбї ќарор дорад. Масалан, дар синфњои болоии 

мактабњои миёна аз фанњои информатика ва техникаи њисоббарор 

дарс мегуянд, ки дар доираи ин фанњо муњассилин дар бораи 

компютерњои замонавї ва асосњои барномасозї маълумоти хеле 

мањдуд дастрас менамоянд. Њанўз њам усулњои истифодаи ТИК дар 

раванди таълими фанњои алоњида вуљуд надорад, манбаъњои 

электронии таълимї, аз ќабили китобхонањои электронии миллї 

мављуд нест ва омўзгорони дорои саводи компютерї низ хеле кам аст. 

Ба андешаи коршиносон ва тањлилгарон, ќариб 80-90% омўзгорони 

мамлакат моњияти технологияњои иттилоотию коммуникатсиониро 

намедонанд ва онњоро дар раванди таълим истифода бурда 

наметавонанд1. Дар мактабњои олї низ истифодаи ТИК дар сатњи 

зарурї ќарор надорад. Њайати профессорону омўзгороне, ки ТИК-ро 

дар раванди таълим истифода бурда наметавонанд, яке аз мушкилињои 

асосии мактабњои олї боќї мемонад. 

Дар чунин шароит Президенти мамлакат дар суханронии худ 

рўзи 30 августи соли 2017 ба муносибати Рўзи дониш ва ифтитоњи 

бинои нави Академияи Вазорати корњои дохилї чунин иброз 

намуданд: «Имрўзњо ваќти он расидааст, ки ба усули анъанавии 

тањсили ѓоибона хотима бахшида, тањсилоти фосилавї ба роњ монда 

                                                            
1 Ершова Т.В., Хохлов Ю.Е. Тенденции и механизмы развития информационного 
общества в Таджикистане // Информационное общество. –2006. –№5-6. –С.26. 
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шавад. Дар шароити имрўза раванди таълиму тадрисро бе истифодаи 

васеи воситањои техникї ва технологияњои муосир тасаввур кардан 

ѓайриимкон аст»1. Дар асоси супориши сарвари давлат соли тањсили 

2017-2018 тамоми гурўњњои шакли тањсилашон ѓоибона ба тањсилоти 

фосилавї фаро гирифта шуданд. Албатта, дар ин самт камбудию 

норасогињо хеле зиёд буданд, аммо оњиста-оњиста роњбарияти 

муассисањои тањсилоти олии касбї барои бартараф намудани онњо 

чораљўї намуда истодаанд. 

Њамин тариќ, раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар 

Љумњурии Тољикистон асосан аз ибтидои солњои 2000 оѓоз мегардад. 

Солњои 2000-2010 дар мамлакат вобаста ба рушди технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї, ташаккули њукумати электронї ва 

таќвият бахшидани сиёсати иттилоотонї як ќатор санадњои меъёрию 

њуќуќї ќабул мегарданд. Инчунин дар ин самт Фармонњои Президенти 

Љумњурии Тољикистон ва Ќарорњои Њукумати Тољикистон хеле 

ањамиятнок мебошанд. Бо боварии комил гуфтан мумкин аст, ки дар 

мамлакат базаи меъёрию њуќуќии љомеаи иттилоотї хеле хуб 

ташаккул дода шудааст. Аммо раванди ташаккулёбии инфрасохтори 

иттилоотии мамлакат дар марњилањои аввали рушду инкишоф ќарор 

дорад.  

 

 

3.2. Мушкилот ва дурнамои рушди љомеаи иттилоотї 

дар Љумњурии Тољикистон 

Айни замон пешбурди фаъолияти соњањои мухталифи њаёти 

љамъиятї ва ба роњ мондани фаъолияти корхонаю муассисањоро бе 

компютер ва дигар дастгоњњои иттилоотию коммуникатсионї 

тасаввур намудан ѓайриимкон аст. Технологияњои иттилоотию 

                                                            
1 Суханронї ба муносибати Рўзи дониш ва ифтитоњи бинои нави Академияи Вазорати 
корњои дохилї [манбаи электронї]. URL: http://president.tj/node/16031 (санаи 
истифодабарї: 14.08.2018) 



130 
 

коммуникатсионї яке аз омилњои муњиме мебошанд, ки дар рушди 

љомеањои асри XXI таъсири амиќ мерасонанд. Таъсири онњо ба тарзи 

њаёти одамон, кору тањсили онњо, ба муносибати мутаќобилаи давлат 

ва љомеаи шањрвандї хеле афзун мегардад. Дар маљмўъ, 

технологияњои иттилоотї барои њамаи одамон имкониятњои хеле 

васеъ фароњам меоваранд. 

Гузашта аз ин, дар замони муосир рушду инкишофи давлатњои 

олам аз рушду инкишофи инфрасохтори иттилоотии мамлакат вобаста 

мебошад. Зеро, дар шароити мављудияти инфрасохтори иттилоотии 

ташаккулёфта интиќоли босуръати иттилоот аз як корхона ба 

корхонаи дигар, анљом додани амалњо ва фаъолиятњои ѓайрињузурї, аз 

фосилаи дур истифода намудани хизматрасонињои гуногун, бо ёрии 

технологияњои иттилоотї ба роњ мондани хизматрасонињои соњавї ва 

ѓ. ба ин мисол шуда метавонанд. Аммо чунин дастоварди инсоният дар 

баробари таъмин намудани рушду инкишоф, инчунин як ќатор 

мушкилињоро ба вуљуд овардааст. Пайдоиши тањдиду хатарњои 

замони муосир низ, аз пешрафти илму техника ва технологияњои 

муосири иттилоотї вобаста мебошанд. Зеро њар як технологияи нав 

метавонад дар ду самт – њам ба фоидаи инсоният ва њам бар зарари ў 

истифода бурда шавад. Рољеъ ба ин масъала профессори Донишгоњи 

шањри Лион (Фаронса) андешањои хеле љолиб иброз намудааст. Ба 

аќидаи ў, «њамаи донишњои инсоният – аз донишњои илмї сар карда то 

донишњои таљрибавї, тамоми дастовардњои техникию технологї, 

тамоми арзишњои фарњангї, аз љумла, адабиёт ва санъат, ќонунњо, 

урфу одатњои динї ва ѓ. метавонанд њам ба фоидаи инсоният ва њам 

бар зарари ў истифода бурда шаванд. 90% натиљаи тањќиќоти илмї, 

дар кадом шакле, ки набошанд, дар соњаи њарбї истифода бурда 

мешаванд. Масалан, мубориза бар зидди њашарот метавонад заминаи 

пайдоиши љангњои бактериологї шавад, воситањои мадњушкунанда 

метавонанд ба сифати яроќ истифода гарданд, назорати таѓйирёбии 
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иќлим барои ба вуљуд омадани амалњои агрессивии баъзе аз давлатњо 

шароит фароњам меоварад».1 Рушди технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї низ, дар аввал бо маќсади таъмин намудани 

пешрафти соњањои гуногун ба вуљуд оварда шуда бошад њам, аз 

љониби дигар неруњои тахрибкор онро барои амалї намудани 

маќсадњои сиёсию иќтисодии худ ба таври васеъ истифода менамоянд. 

Дар миёни хавфу хатарњое, ки аз рушди илм вобастаанд, 

кибертерроризм яке аз падидањое мебошад, ки дар заминаи истифодаи 

технологияњои иттилоотии замони муосир зоњир мегардад. Бинобар 

ин, кибертерроризм айни замон яке аз хатарњое мебошад, ки ба 

давлатњои алоњида ва умуман ба тартиботи њаёти љамъиятии њар як 

мамлакат тањдид менамояд.2 Ин аст, ки тайи ду дањсолаи охир бо 

назардошти рушди технологияњои иттилоотї ва ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотї олимону муњаќќиќони соњањои гуногуни илм ба мазмуну 

мундариљаи кибертерроризм таваљљуњи махсус зоњир намуда, онро 

њамчун падидаи манфии замони муосир маънидод менамоянд. 

Дар раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї шабакаи интернет 

наќши калидї мебозад ва њатто рушди технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї ва ташаккулёбии љомеаи иттилоотиро бе шабакаи 

интернет тасаввур намудан ѓайриимкон мебошад. Аз ин рў, истифодаи 

интернет, дастраси њамагон гардонидани он ва сатњу сифати он яке аз 

омилњои муњимтарини рушди љомеаи иттилоотї ба шумор меравад. 

Дар раванди истифодабарии шабакаи интернет њар як мамлакат ба ду 

мушкилоти асосї рў ба рў мегардад:  

Якум, ташаккулдињии контенти миллї ва инфрасохтори 

иттилоотии мамлакат (бо забони давлатї сохта ба истифода додани 

                                                            
1 Юсупов Р.М. Наука и национальная безопасность. -2-е издание, переработанное и 
дополненное / Р.М.Юсупов. –СПб.: Наука, 2011. – С.216. 
2 Клименский М.М. Кибертерроризм как социально-политическое явление: 
отличительные признаки и основные причины активизации на современном этапе // 
Внешнеполитические интересы России: история и современность: Материалы 
Всероссийской научной конференции (г.Самара, 30 марта 2014 г.). –Самара, 2014. –С.85. 
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системањои иттилоотии соњавї, ба роњ мондани хизматрасонињои 

электронї, ташаккули њукумати электронї ва ѓ.); 

Дуюм, таъмин намудани амнияти иттилоотии мамлакат (таъмин 

намудани амнияти инфрасохтори иттилоотии кишвар, баланд 

бардоштани саводнокии компютерии шањрвандон, омода намудани 

мутахассисони соњаи ТИК, њимояи фазои иттилоотии мамлакат аз 

тањдидњои кибертерроризм ва киберэкстремизм ва ѓ.). 

Бояд гуфт, ки тайи ду дањсолаи охир дар шабакаи интернет 

шабакањои мухталифи иљтимоие ба вуљуд омадаанд, ки њар яки онњо 

хусусиятњои ба худ хосеро доро мебошанд ва аз як љониб шабакањои 

иљтимої иртиботи одамонро таъмин намоянд, аз љониби дигар 

сарчашмаи тарѓибу ташвиќи андешањои ифротї ба шумор мераванд. 

Масалан, айни замон дар шабакаи интернет чунин шабакањои 

иљтимої, ба монанди «В Контакте», «Одноклассники», «Мой мир», 

«Facebook», «Twitter», «Habrahabr», «BeOn», «MYSPACE», «Мир 

тесен», «Yandex: Мой круг» ва монанди инњо арзи њастї менамоянд, ки 

шумораи аъзошудагон дар онњо садњо њазор ва миллионњо нафарро 

ташкил медињад. Масалан, агар шабакаи иљтимоии «Facebook» 

мамлакати алоњидае мебуд, он аз рўйи шумораи аъзоёни худ баъди 

Чин, Њиндустон ва ИМА дар олам љойи чорумро ишѓол менамуд. Зеро 

танњо дар 9 моњи охир дар шабакаи мазкур зиёда аз 100 млн нафар 

истифодабарандагони нав ба ќайд гирифта шудаанд. Шумораи 

аъзоёни шабакањои дигари иљтимої низ рўз то рўз рў ба афзоиш аст. 

Сабаби зиёд шудани аъзоёни онњо дар он аст, ки фаъолони сиёсї ва 

рўзноманигорони мустаќил дар шабакањои мазкур дар бораи воќеа ва 

њодисањои гуногуни њаёти сиёсии мамлакати худ маводи тањлилї љой 

медињанд, то ки дигаронро низ аз муњтавои он бархурдор намоянд.1 

Аммо тўли солњои охир террористон ва экстремистон низ ба 

шабакањои иљтимої роњ ёфта, ба воситаи тарѓибу ташвиќи иттилооти 

                                                            
1 Махмадов А.Н. Место и роль интернета в политике / А.Н.Махмадов, А.Х.Ибодов // 
Вестник Таджикского национального университета. –2014. –Т.1. –№3-8 (150). –С.136. 
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зарарнок ба шуури одамон ва рафтори онњо таъсири амиќ расонида 

истодаанд. Ќисми зиёди нафароне, ки ба сафи гурўњњои экстремистию 

террористї мепайванданд, мањз дар шабакаи иљтимої маѓзшўї 

мешаванд. 

Муњаќќиќи ватанї А.Н. Муњаммад кибертерроризмро амали 

љиноятї муаррифї намуда, ќайд менамояд, ки ташкилотњои 

террористї барои амалї намудани њадафњои худ аз воситањои 

техникие истифода менамоянд, ки фурўши озод доранд ва њамчун 

объекти инфраструктураи иттилооти давлатї мавриди истифода ќарор 

гирифтаанд. Бо истифода аз ин дастрасї ташкилотњои экстремистию 

террористї тавассути технологияњои иттилоотї идеяњои ѓаразноки 

хешро пањн менамоянд. Бештар воситањои мазкурро ташкилоти динї-

экстремистии «Њизб-ут-тањрир» ба таври хеле фаъол истифода 

мебарад. Махсусан ин гуна мавод дар сомонањои ѓайрирасмии онњо ба 

таври ошкор интишор шудаанд. Айни замон на танњо «Њизб-ут-

тањрир», «Љамоати Ансоруллоњ» ва «Њаракати исломии Ўзбекистон», 

балки дигар гурўњњои муташаккили љиної ва ташкилотњои 

экстремистии дар минтаќаи Осиёи Марказї фаъолияткунанда 

воситањои иттилоотию коммуникатсиониро ба таври васеъ истифода 

мебаранд.1 

Мамлакатњое, ки марњилањои мухталифи рушду инкишофро аз сар 

гузаронидаанд ва имрўз дараљаи муайяни тараќќиётро соњиб њастанд, 

аз њама бештар зери таъсири кибертерроризм ќарор мегиранд. Зеро, 

барои таъмини рушду инкишофи соњањои мухталиф ба вуљуд овардани 

инфрасохтори иттилоотии мукаммал ва мураккаб хеле зарур мебошад. 

Аммо инфрасохтори иттилоотии ташаккулёфта, дар баробари он, ки 

кафили рушду инкишоф мебошад, њамзамон марњила ба марњила дар 

пайи рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ба њимоя 

                                                            
1 Муњаммад А.Н. Киберљиноятњо њамчун зуњуроти кибертерроризм: моњият ва 
хусусиятњои навини онњо / А.Н. Муњаммад // Ахбори Институти фалсафа, сиёсатшиносї 
ва њуќуќи ба номи А.Бањоваддинови Академияи илмњои Љумњурии Тољикистон. –2017. –
№3-1. –С.56-61. 
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ниёзи бештар пайдо менамояд. Дар зери таъсири рушди инфрасохтори 

иттилоотї вобастагии мамлакат аз фаъолияти муназзами 

технологияњои иттилоотї бештар мегардад. Зеро дар заминаи 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионии навин рушди 

иќтисодии мамлакат таъмин гардида, компютеркунонии соњањои 

гуногун ба амал бароварда мешавад. Масалан, соњањои алоќа, 

энергетика, наќлиёт, системањои молиявию бонкдорї, соњаи мудофиа 

ва амнияти миллї, фаъолияти муназзами маќомоти давлатї аз 

технологияњои пешрафтаи замони муосир ба таври васеъ истифода 

менамоянд, ки дар оянда низ чунин тамоюлот суръати тоза пайдо 

менамояд. Аз ин рў, кибертерроризм аз њама бештар ба он 

мамлакатњое тањдид менамояд, ки онњо системањои бонкї, энергетикї 

ва наќлиётї доранд ва махсусан давлатњое, ки барои рушди соњањои 

мазкур аз технологияњои иттилоотию коммуникатсионї истифода 

менамоянд.1 Дар чунин шароит давлатњоро зарур аст, ки барои 

таъмини фаъолияти муназзами онњо чораљўї намуда, роњу воситањои 

самараноки таъмини амнияти онњоро пайдо созанд.  

Ба њамаи ин ингоњ накарда гузариш ба љомеаи иттилоотї ва 

шароити мусоид фароњам овардан барои ташаккулёбии он хеле зарур 

аст. Зеро ин талаботи давру замон мебошад. Љомеаи иттилоотї, ки дар 

заминаи истифодаи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

амалї мегардад, рушду инкишофи соњањои гуногуни мамлакатро 

таъмин намуда, самаранокии идоракунии давлатию љамъиятиро бояд 

таъмин созад.  

 Бояд гуфт, ки дар самти ташаккулёбии љомеаи иттилоотї дар 

Тољикистон як ќатор монеањои љиддї мављуданд. Пеш аз њама, 

масъалаи омода намудани мутахассисони ТИК яке аз масъалањои 

муњим ба шумор меравад. Зеро рушди инфрасохтори иттилоотии 

                                                            
1 Мазуров В.А. Кибертерроризм: понятие, проблемы противодействия / В.А.Мазуров // 
Доклады Томского государственного университета систем управления и 
радиоэлектроники. –2010. –№1(21). –С.43. 



135 
 

мамлакат, сохтани порталњои миллї ва умуман дар сатњи зарурї 

ташкил намудани истифодабарии ТИК аз мутахассисони ин соња 

вобаста мебошад. Аз замони ќабули Стратегияи давлатии 

«Технологияњои иттилоотию коммуникатсионї барои рушди 

Љумњурии Тољикистон», ки бо Фармони Президенти Љумњурии 

Тољикистон 5 ноябри соли 2003 тасдиќ шудааст, ќариб 15 сол гузашта 

бошад њам, масъалаи тайёр ва таъмини мутахассисони технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї то њол њалли пурраи худро наёфта 

истодааст1. Ин аст, ки дар мамлакат раванди ташаккулёбии љомеаи 

иттилоотї бо суръати хеле паст ба амал меояд. Чунин њолатро аз 

нишондодњои созмонњои байналмилалї, ки њамасола оид ба рушди 

ТИК рейтинги давлатњои оламро тартиб медињанд, мушоњида намудан 

мумкин аст. 

Њамасола як ќатор созмонњои байналмилалї ва институтњои 

илмию тањќиќотї дар асоси муќоисаи маълумоти оморї кўшиш 

менамоянд, ки рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионии 

(ТИК) мамлакатњои алоњидаро муайян намуда, вобаста ба рушди 

љомеаи иттилоотї рейтинги давлатњои алоњидаро тартиб дињанд. 

Созмонњои мазкур ба самтњои истифодабарии  ТИК таваљљўњи махсус 

зоњир намуда, пеш аз њама, ба масъалањои рушди тиљорати электронї 

ва њукумати электронї диќќати бештар медињанд. Айни замон панљ 

шохиси муайянкунандаи рушди љомеаи иттилоотї маълуму 

машњуранд. Якум, шохиси омодагии шабакавї (Network Readiness 

Index – NRI), ки он њамасола аз љониби Форуми умумиљањонии 

иќтисодї, Бонки умумиљањонї ва Мактаби байналмилалии тиљорат 

ташкил карда мешавад. Дуюм, шохиси имкониятњои раќамї (Digital 

opportunity index, DOI) аз љониби Иттифоќи байналмилалии 

телекоммуникатсия ба вуљуд оварда мешавад. Сеюм, шохиси омодагии 

электронї (e-readiness), ки аз љониби Шуъбаи истихбороти иќтисодї 

                                                            
1 Обидзода О.С.  ВАО дар масири истиќлолияти сиёсї (таљрибаи Тољикистон). –Душанбе: 
Эр-граф, 2018. – С.118. 
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(Economist Intelligence Unit) ва Донишкадаи арзишњои корї (Institute 

for Business Value) ташаккул дода мешавад. Чорум, шохиси рушди 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї аз љониби Иттифоќи 

байналхалќии алоќаи барќї тартиб дода мешавад. Панљум, шохиси 

омодагии мамлакатњо барои гузариш ба њукумати электронї (E-

Government Readiness Index) аз љониби СММ тартиб дода мешавад. 

1. Шохиси омодагии шабакавї (Network Readiness Index – NRI) 

маљмўи нишондодњое мебошад, ки барои муайян намудани рушди 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионии мамлакатњои љањон 

истифода бурда мешавад. Шохиси мазкур соли 2001 таъсис дода шуда, 

аз соли 2002 њамасола оид ба рушди љомеаи иттилоотї дар давлатњои 

љањон гузориши муфассалеро зери унвони «Гузориши љањонї оид ба 

технологияњои иттилоотї» пешнињод менамояд. Айни замон шохиси 

мазкур яке аз нишондодњои расмие мебошад, ки барои муайян 

намудани иќтидори ТИК ва имкониятњои рушди ТИК тањия мегардад. 

Шохиси омодагии шабакавї дараљаи рушду инкишофи ТИК-ро аз рўи 

67 нишондод муайян менамояд, ки њамаи онњоро ба се гурўњ људо 

намудан мумкин аст:  

1) Мављуд будани шароит барои рушди ТИК – вазъияти муњити 

корї ва таъминоти меъёрию њуќуќї, дар кадом вазъият ќарор доштани 

раќобат, иќтидори инноватсионии мамлакат, инфрасохтори 

иттилоотї, имконияти сармоягузорї намудани лоињањо ва ѓ.; 

2) Омодагии шањрвандон, ширкатњои гуногуни мамлакат ва 

маќомоти давлатї барои истифодабарии ТИК – мавќеи давлат дар 

муносибат бо рушди технологияњои иттилоотї, харљњои давлатї 

барои рушди ин соња, дастрасии технологияњои иттилоотї барои 

тиљорат, дастрасї ба шабакаи интернет, суръати интернет, дастрасї ба 

алоќаи мобилї, арзиши интернет, арзиши алоќаи мобилї ва ѓ.; 

3) Сатњу сифати истифодабарии ТИК дар бахшњои хусусї, 

давлатї ва љамъиятї – шумораи компютерњои фардї, шумораи 
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истифодабарандагони шабакаи интернет, шумораи муштариёни 

ширкатњои мобилї, мављудияти манбаъњои электронию интернетии 

ташкилотњои давлатї, истењсол ва истифодабарии технологияњои 

иттилоотї дар мамлакат. 

Барои муайян намудани нишондодњои шохиси мазкур 

маълумотњои омории як ќатор созмонњои байналмилалї истифода 

бурда мешавад. Аз љумла, оморњои солонаи СММ, Иттифоќи 

байналхалќии алоќаи барќї, Бонки умумиљањонї, инчунин натиљаи 

назарсанљии ташаббускорони Форуми иќтисодии умумиљањонї ба 

таври васеъ истифода мегарданд. Дар асоси омори умумии 

бадастомада маќоми давлатњои гуногун дар рейтинги љањонї муайян 

карда мешавад. Дар љадвали №1 номи давлатњое, ки соли 2015 дар 

Шохиси омодагии шабакавї маќомњои аввалро ишѓол намудаанд, 

нишон дода шудааст. Инчунин маќоми Љумњурии Тољикистон низ дар 

љадвали мазкур мувофиќи рейтинги соли 2015 нишон дода шудааст. 

Љадвали №1. 

Рейтинги давлатњои љањон аз рўи Шохиси омодагии шабакавї1 дар соли 2015 

Маќоми давлат дар 
рейтинг 

Мамлакат Нишондоди умумї

1 Сингапур 6.0
2 Финляндия 6.0
3 Шветсия 5.8
4 Нидерландия 5.8
5 Норвегия 5.8
6 Швейтсария 5.7
7 ИМА 5.6
8 Британияи Кабир 5.6
9 Люксембург 5.6
10 Љопон 5.6
… … …
117 Тољикистон 3.2
… … …
143 Чад 2.4

 

 Аз љадвали мазкур мушоњида намудан мумкин аст, ки Љумњурии 

Тољикистон соли 2015 дар миёни 143 давлати дунё аз рўи рейтинги 
                                                            
1 Всемирный экономический форум: индекс сетевой готовности 2015 года [электронный 
ресурс]. URL: https://gtmarket.ru/news/2015/04/17/7128 (дата обращения: 15.09.2018 г.) 
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Шохиси омодагии шабакавї маќоми 117-умро ишѓол намудааст. 

Солњои 2011-2012 бошад дар рейтинги мазкур Тољикистон дар миёни 

142 давлат маќоми 114-умро ишѓол намудааст (Ниг. ба љадвали №2). 

Аз Шохиси мазкур мушоњида намудан мумкин аст, ки Тољикистон аз 

рўи нишондодњои рушди технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионии мамлакат дар маќоми хеле паст ќарор дорад.  

 

Љадвали №2. 

Маќоми Тољикистон дар рейтинги Шохиси омодагии шабакавї 

(солњои 2011-2015) 

Солњо Маќоми ишѓолнамуда Шумораи давлатњо дар 
рейтинг 

2015 117 143
2014 - 148
2013 112 144
2012 114 142
2011 114 142

 

2. Шохиси имкониятњои раќамї (Digital opportunity index, DOI) 

маљмўи нишондодњое мебошад, ки барои муайян намудани рушди 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионии мамлакатњои алоњида 

истифода бурда мешавад. Асосан дар шохиси мазкур зиёда аз 11 

нишондод истифода мегарданд, ки онњоро ба се гурўњи калон људо 

намудаанд: 

1) Имкониятњо барои истифодабарии ТИК: 

– фоизи ањолие, ки ба алоќаи мобилї дастрасї доранд; 

– то кадом андоза дастраси ањолї будани арзиши алоќаи мобилї 

(аз рўи нишондоди маљмўи мањсулоти дохилї ба сари ањолї); 

– то кадом андоза дастраси ањолї будани арзиши шабакаи 

интернет (аз рўи нишондоди маљмўи мањсулоти дохилї ба сари ањолї); 

2) Инфрасохтори технологияњои иттилоотию коммуникатсионї: 

– шумораи оилањое, ки телефони ноќилї доранд (дар миёни 100 

оила); 
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– шумораи муштариёни алоќаи мобилї (дар миёни 100 нафар 

ањолї); 

– шумораи оилањое, ки ба шабакаи интернет дастрасї доранд 

(дар миёни 100 оила); 

– шумораи муштариёне, ки аз интернети мобилї истифода 

мебаранд (дар миёни 100 нафар ањолї); 

–  шумораи оилањое, ки компютери фардї доранд (дар миёни 100 

оила). 

3) Истифодабарии ТИК: 

– шумораи истифодабарандагони шабакаи интернет дар миёни 

100 нафар ањолї; 

– шумораи истифодабарандагоне, ки бо интернети баландсуръат 

дастрасї доранд (дар миёни 100 нафар ањолї); 

– шумораи истифодабарандагоне, ки бо интернети 

баландсуръати мобилї дастрасї доранд (дар миёни 100 нафар ањолї). 

Иттифоќи байналмилалии телекоммуникатсия (ITU), ки дар 

назди СММ таъсис дода шудааст, њамасола дар асоси нишондодњои 

рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионии мамлакатњои 

алоњида шохиси имкониятњои раќамиро пешнињод менамояд. 

Њамасола зиёда аз 180 давлати дунё бо нишондодњои гуногун дар 

рейтинги шохиси мазкур љойгир карда мешаванд. Дар љадвали №3 

номи давлатњое, ки солњои 2005-2006 дар шохиси имкониятњои раќамї 

маќомњои аввалро ишѓол намудаанд, нишон дода шудааст. Инчунин 

маќоми Љумњурии Тољикистон низ дар љадвали мазкур мувофиќи 

рейтинги солњои 2005-2006 нишон дода шудааст. 

 

Љадвали №3. 

Рейтинги давлатњои љањон аз рўи Шохиси имкониятњои раќамї1 

(солњои 2005-2006) 

                                                            
1 Digital Opportunity Index 2005/06 – World [Electronic resource]. URL: 
http://www.itu.int/ITU-D/ict/doi/index.html  



140 
 

Маќоми давлат дар 
рейтинг 

Мамлакат Нишондоди умумї

1 Кореяи Љанубї 0.80
2 Љопон 0.77
3 Дания 0.76
4 Исландия 0.74
5 Сингапур 0.72
6 Нидерландия 0.71
7 Тайван (Чин) 0.71
8 Гонконг (Чин) 0.70
9 Шветсия 0.70
10 Британияи Кабир 0.69
… … …
143 Тољикистон 0.21
… … …
181 Нигер 0.03

 

Аз љадвали мазкур мушоњида намудан мумкин аст, ки Љумњурии 

Тољикистон солњои 2005-2006 дар миёни 181 давлати дунё аз рўи 

рейтинги Шохиси имкониятњои раќамї маќоми 143-юмро ишѓол 

намудааст, ки ин нишондод хеле паст аст. Чунин њолат маънои онро 

дорад, ки дар мамлакати мо имкониятњо барои истифодабарии ТИК, 

инфрасохтори ТИК ва истифодабарии ТИК дар сатњи зарурї ба роњ 

монда нашудаанд.  

3.Шохиси омодагии электронї (e-readiness) дар асоси шаш 

нишондод тартиб дода мешавад. Нишондодњои мазкур иборатанд аз: 

дастрасї ба иттилоот ва сатњу сифати инфрасохтори иттилоотии 

мамлакат; вазъияти муњити тиљорати электронї; дараљаи саводнокии 

компютерии ањолї; муњити њуќуќии мамлакат; сиёсати давлатї дар 

соњаи иттилоотонї; истифодаи имкониятњои интернетї дар бозори 

мамлакат. Бояд гуфт, ки њангоми тартиб додани шохиси мазкур ва 

муайян намудани рейтинги давлатњои љањон оид ба рушди фазои 

электронии мамлакат зиёда аз 100 нишондодњои сифатию миќдорї 

истифода бурда мешаванд, ки њамаи онњо дар маљмўъ ба шаш 

нишондоди дар боло номбаршуда шомил мегарданд.  

Шумораи давлатњое, ки ба шохиси мазкур ворид карда шудаанд, 

нисбат ба шохисњои дигар камтар мебошанд. Масалан, соли 2006 
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њамагї 68 давлат, соли 2007 69 давлат, солњои 2008-2009 њамагї 70 

давлат дар шохиси мазкур ворид гардидаанд. Айни замон низ 

шумораи давлатњои шохиси мазкур аз 80 зиёд нест. Вобаста ба 

шумораи мањдуди давлатњои шохиси омодагии электронї њаминро 

бояд ёддовар шавем, ки дар рейтинги мазкур асосан давлатњои дорои 

тиљорати рушдёфта ворид карда мешаванд. Он давлатњое, ки ба 

талаботњои минималии ин шохис љавобгў нестанд, аз рейтинг берун 

мемонанд. Дар шохиси мазкур Љумњурии Тољикистон њанўз њам ворид 

нашудааст. Чунин њолат маънои онро дорад, ки Тољикистон њанўз њам 

ба талаботи минималии ин шохис љавобгў нест. Яъне муњити тиљорати 

электронї дар мамлакат ва инфрасохтори он ба стандартњои љањонї 

љавобгў нестанд. Чунин њолат минбаъд њам дар сиёсати иќтисодии 

мамлакат ва њам дар сиёсати иттилоотонии мамлакат бояд дар мадди 

аввал гузошта шавад. 

4. Шохиси рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 

– дар асоси 11 нишондод тартиб дода мешавад. Ба воситаи шохиси 

мазкур тањлили муќоисавии рушди технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї дар сатњи љањонї, минтаќавї ва миллї анљом дода 

мешавад. Њангоми бањогузорї намудани пешрафти технологии 

давлатњои алоњида чунин масъалањо, ба монанди дастрасии ањолї ба 

ТИК, сатњу сифати истифодабарии ТИК, малакањои одамон дар соњаи 

ТИК ба инобат гирифта мешаванд. Махсусан, истифодаи ТИК дар 

соњањои хољагии халќ, истифодаи компютер ва шабакањои иттилоотию 

компютерї дар соњањои гуногуни њаёти љамъиятї, шумораи 

муштариёне, ки ба интернети баландсуръат дастрасї доранд ва 

дараљаи саводнокии компютерии ањолї дар маркази диќќат ќарор 

дода мешавад. 

Мувофиќи нишондодњои шохиси мазкур, технологияи алоќаи 

мобилї заминаи асосии рушди ТИК ба шумор меравад. Иттифоќи 

байналхалќии алоќаи барќї дар гузориши солонаи худ ќайд менамояд, 
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ки дар соли 2017 дар маљмўъ 60% ањолии љањон аз алоќаи мобилї 

истифода менамоянд. Айни замон зиёда аз 70% давлатњои олам пурра 

ањолии худро бо алоќаи мобилї таъмин намудааст. Дар давлатњои 

тараќќикарда бошад ин нишондод ба 115% баробар гардидааст1.  

Дар гузориши мазкур ќайд мегардад, ки њарчанд дастрасии 

ањолии мамлакатњои љањон ба шабакаи интернет мављуд бошад њам, 

мутаассифона интернети баландсуръат на дар њама љо ба назар 

мерасад. Тибќи омори пешнињоднамуда дар давлатњои мутараќќї 23% 

ањолї ва дар давлатњои рў ба тараќќї њамагї 4% ањолї ба интернети 

баландсуръат дастрасї доранд. Сол то сол арзиши интернет поин 

меравад, ба ин тамоюлот нигоњ накарда дастрасии одамон ба 

интернети баландсуръат њамоно дар сатњи паст ќарор дорад. 

Тамоюлоти мазкур бо даромади ањолї ва њаљми маљмўи мањсулоти 

дохилии мамлакат асоснок карда мешавад. Масалан, тибќи 

нишондодњои Иттифоќи байналхалќии алоќаи барќї, солњои 2009-

2010 дар давлатњои тараќќикарда 1,5% ва дар давлатњои рў ба тараќќї 

17% њаљми маљмўи мањсулоти дохилї барои пардохти 

хизматрасонињои интернетї ва алоќаи мобилї сарф гардидааст2. 

Албатта, барои давлатњои рў ба тараќќї ин нишондод хеле баланд 

мебошад. Яъне, бо чунин арзиши баланд дастраси њамагон 

гардонидани шабакаи интернет ѓайриимкон аст.  Ба ибораи дигар, 

ањолии давлатњое, ки даромадашон зиёд аст, барои хизматрасонињои 

ТИК нисбатан камтар маблаѓ сарф менамоянд ва баръакс, ањолии 

давлатњое, ки даромадашон камтар аст, барои хизматрасонињои ТИК 

маљбуранд, ки маблаѓи зиёд сарф намоянд. 

 

 

 

                                                            
1 Отчет «Измерение информационного общества», 2017 год. [электронный ресурс]. URL: 
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2017-SUM-PDF-R.pdf (дата 
обращения: 10.08.2018 г.) 
2 Вершинская О.Н., Алексеева О.А. Международные индексы готовности стран к 
информационному обществу // Труды ИСА РАН. Том 61. – 2011. –№2. –С.23.  
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Љадвали №4. 

Таносуби арзиши хизматрасонињои ТИК бо њиссаи маљмўи мањсулоти дохилї ба 

њар сари ањолї (соли 2010)1 
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1 Монако 0,2 0,3 0,3 203 900
2 Макао (Чин) 0,3 0,2 0,3 35 360
3 Лихтенштейн 0,4 0,2 0,5 113 210
4 Гонконг (Чин) 0,4 0,1 0,7 31 400
5 Аморати 

Муттањидаи 
Араб 

0,4 0,2 0,8 57 340

6 Сингапур 0,5 0,3 0,9 37 220
7 Люксенбург 0,5 0,4 0,6 76 710
8 Норвегия 0,5 0,3 0,7 84 640
9 Исландия 0,5 0,5 0,7 43 430
10 Дания 0,6 0,2 0,9 59 060
… … … … … … 
140 Тољикистон 34,9 3,2 621,4 700 
… … … … … … 
165 Нигер 71,6 73,4 210,5 340 

  

Аз љадвали №4 мушоњида намудан мумкин аст, ки њиссаи маљмўи 

мањсулоти дохилї ба њар сари ањолї ба рушди ТИК чи гуна 

таъсиргузорї менамояд. Мувофиќи нишондодњои соли 2010 

Тољикистон дар рейтинги Шохиси рушди ТИК дар миёни 165 давлат 

маќоми 140-умро ишѓол намудааст, ки чунин нишондод хеле паст 

мебошад. Дар маљмўъ, аз рўи омори пешнињодшуда барои оне, ки 

ањолии мамлакат ба алоќаи мобилї ва интернети баландсуръат 

дастрасї пайдо намоянд, онњоро зарур аст, ки ќариб 35% даромади 

худро барои пардохти ин навъи хизматрасонињо сарф намоянд. Бояд 

                                                            
1 Отчет «Измерение информационного общества», 2011 год. [электронный ресурс]. URL:  
https://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/material/2011/MIS2011-ExecSum-R.pdf (дата 
обращения: 25.08.2018 г.) 
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гуфт, ки дар Тољикистон арзиши алоќаи мобилї барои ањолї дастрас 

мебошад. Зеро тибќи омори пешнињодшуда њамагї 3,2% даромади 

ањолї барои пардохти ин навъи хизматрасонї масраф мешавад. Аммо 

арзиши интернети баландсуръат хеле боло мебошад, ки на њамаи 

одамон метавонанд ба он дастрасї дошта бошанд. Мањз чунин вазъият 

Тољикистонро дар рейтинги мазкур дар маќоми хеле поён ќарор 

додааст. 

Аз рўи маълумоти Хадамоти алоќаи назди Њукумати Љумњурии 

Тољикистон дар моњи июни соли 2012 дар мамлакате, ки 8 млн. ањолї 

дорад, зиёда аз 7,4 млн. муштарии ширкатњои мобилї ба ќайд гирифта 

шудааст, ки аз он 4,6 млн. муштарии фаъол ба њисоб мераванд. Аз рўи 

ин нишондод дар миёни 100 нафар ањолї 61 нафарашон 

истифодабарандагони фаъоли алоќаи мобилї ба шумор мераванд. Дар 

соли 2012 истифодабарандагони шабакаи интернет 2,2 млн. нафар 

нишон дода шудааст. Аксарияти истифодабарандагони интернет 

муштариёни ширкатњои мобилї мебошанд, ки тариќи телефонњои 

мобилї ба интернет пайвастаанд. Дар маљмўъ соли 2012 дар миёни 100 

нафар ањолї 29 нафар муштариёни ширкатњои мобилї аз шабакаи 

интернет истифода намудаанд1. 

5.Шохиси омодагии мамлакатњо барои гузариш ба њукумати 

электронї (E-Government Readiness Index) – аз љониби Департаменти 

рушди иљтимої ва иќтисодии СММ њамасола тартиб дода мешавад. 

Шохиси мазкур асосан барои муайян намудани рушди технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионии 191 давлати љањон ва мусоидат 

намудан ба рушди њукумати электронї пешбинї гардидааст. Дар 

шохиси мазкур тамоми нишондодњо аз рўи омодагии давлатњо барои 

рушди њукумати электронї ва иштироки электронии онњо тартиб дода 

                                                            
1 В семимиллиардном мире насчитывается около 6 млрд. подписчиков мобильной связи 
[электронный ресурс]. URL: https://www.news.tj/ru/news/tajikistan/economic/20121012/v-
semimilliardnom-mire-naschityvaetsya-okolo-6-mlrd-podpischikov-mobilnoi-svyazi (дата 
обращения: 15.09.2018 г.) 
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мешавад. Омилњое, ки дар раванди рушди њукумати электронї 

таъсиргузор мебошанд, ба таври зерин муайян карда шудаанд: 

– иќтидори маќомоти њокимияти давлатї барои таъмин 

намудани рушди инфрасохтори ТИК ва истифодабарии ТИК барои 

бењтару хубтар намудани хизматрасонињои иљтимоию иќтисодї ва 

умуман омодагии давлат барои ташаккулдињии њукумати электронї; 

– омодагии њукумат барои таъмин намудани ањолї бо иттилоот 

ва донишњои зарурї. 

Дар раванди тартиб додани шохиси мазкур аз њама бештар ба 

масъалаи дастрасии одамон ба њукумати электронї диќќати 

аввалиндараља дода мешавад. Бинобар ин, рушди инфрасохтори 

технологии мамлакат, сатњу сифати саводнокии компютерии ќишрњои 

гуногуни љомеа ва истифодаи имконияти ТИК барои таъмини рушди 

соњањои њаётан муњими мамлакат њамчун нишондодњои асосї дониста 

мешаванд. Бояд гуфт, ки нишондодњои шохиси мазкур барои 

роњбарони њукуматњо, сиёсатмадорон, коршиносон, намояндагони 

љомеаи шањрвандї ва бахши хусусї хеле ањамиятнок мебошанд. Зеро 

барои муайян намудани вазъият ва мавќеи давлат дар љомеаи љањонї, 

инчунин ояндабинї намудани рушди минбаъдаи мамлакат 

нишондодњои мазкур хеле муњиманд.  

Шохиси омодагии кишварњо барои гузариш ба њукумати 

электронї аз рўи шумораи зиёди нишондодњои сифатї тартиб дода 

мешавад. Аммо њамаи онњоро ба се гурўњ људо намудаанд ва дар 

рейтинги шохиси мазкур низ аз рўи ин се нишондод бањогузорї сурат 

мегирад. 

Нишондодњои мазкур ба таври зайл мебошанд: 

1. Рушди сомонањои интернетї ва системањои иттилоотии њукуматї 

(Online Service Component); 

2. Рушди инфрасохтори телекоммуникатсионї (Telecommunication 

Infrustructure Component); 
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3. Рушди сармояи инсонї (Human Capital Component). 

Тањлили нишондодњои шохиси мазкур нишон медињад, ки њамаи 

онњо бо назардошти рушди сомонањои расмї ва системањои 

иттилоотии њукуматї амалї карда мешаванд. Бинобар сабабе, ки 

бањогузорї намудани сомонањои расмии њамаи сохторњои давлатї 

кори хеле мушкил аст, аз ин рў, тањлили шаш манбаи иттилоотиро дар 

мадди аввал гузоштаанд. Пеш аз њама, сомонаи расмии њукумат ва 

сомонањои панљ вазорат – вазоратњои тандурустї, маориф, њифзи 

иљтимої, мењнат ва шуѓли ањолї, молия мавриди омўзиш ва 

бањогузорї ќарор дода мешаванд. Бояд гуфт, ки сомонањои расмии 

њукуматї бояд манбаи муњимми иттилоотї ва дорои системаи 

иттилоотї бошад, то ки шањрвандони мамлакат бо истифодаи онњо 

рушди соњаро мушоњида намуда, дар њолатњои зарурї ба саволњои худ 

посухи дуруст ва аниќу даќиќ пайдо намоянд. Рушди инфрасохтори 

телекоммуникатсионї ва рушди сармояи инсонї бошанд дар асоси 

оморњои соњаи телекоммуникатсия тањия мегарданд.   

 

Љадвали №5 

Рейтинги омодагии давлатњо барои гузариш ба њукумати электронї дар соли 20181 
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1 Дания 0.9 1.0 0.7 0.9
2 Австралия 0.9 0.9 0.7 1.0
3 Кореияи 

Љанубї 
0.9 0.9 0.8 0.8

4 Британияи 
Кабир 

0.8 0.9 0.8 0.9

5 Шветсия 0.8 0.9 0.7 0.9
…. … … … … … 
131 Тољикистон 0.4 0.3 0.2 0.7

                                                            
1 United Nations. E-Government Survey 2018. New York, 2018. – 300 p.  [electronic resource]. 
URL: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-
2018  
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… … … … … … 
191 Судан 0.1 0.1 0.02 0.2

 

Аз љадвали №5 мушоњида намудан мумкин аст, ки дар соли 2018 

Тољикистон дар байни 191 давлати љањон дар рейтинги рушди 

њукумати электронї маќоми 131-умро ишѓол намудааст, ки ин 

нишондоди нисбатан паст мебошад. Мушкилии асосї дар сатњи паст 

ќарор доштани сомонањои расмии давлатї ва рушди нокифояи 

инфрасохтори телекоммуникатсионии мамлакат мебошад. Њарчанд 

Тољикистон аз соли 2010 барои ташаккул додани њукумати электронї 

икдоми љиддї пеш гирифта бошад њам, њанўз њам аз рўи нишондодњои 

шохиси омодагии давлатњо барои гузариш ба њукумати электронї дар 

мавќеи поён ќарор дорад (Ниг. ба љадвали №6). Сабабњои чунин 

тамоюлот бо мављудияти як ќатор масъалањо ва мушкилињои дохилии 

мамлакат асоснок карда мешавад. Аз љумла, даромади пасти ањолї, 

дар сатњи паст ќарор доштани ташаббусњои эљодї дар соњаи 

телекоммуникатсия, дар сатњи паст ќарор доштани истифодабарии 

ТИК, нарасидани мутахассисони касбии соњаи телекоммуникатсия ва 

ѓ. 

Љадвали №6 

Рушди њукумати электронї дар Љумњурии Тољикистон 

Солњо 
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2018 131 0.42 0.34 0.22 0.70
2016 139 0.33 0.12 0.18 0.70
2014 129 0.33 0.06 0.23 0.72
2012 122 0.40 0.24 0.14 0.83
2010 122 0.34 0.03 0.02 0.29

 

Дар маљмўъ гуфтан мумкин аст, ки раванди ташаккулёбии 

љомеаи иттилоотї дар Љумњурии Тољикистон дар марњилањои аввали 

рушду инкишофи худ ќарор дорад. Њарчанд дар мамлакат базаи 

меъёрию њуќуќии рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 
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дар сатњи зарурї ќарор дошта бошад њам, бинобар сабаби дар сатњи 

зарурї мавриди истифода ќарор дода нашудани ТИК инфрасохтори 

иттилоотии мамлакат дар њоли ташаккулёбї мебошад. Пеш аз њама, 

нарасидани мутахассисони соњаи ТИК дар амал татбиќ намудани 

барномањо, стратегияњо ва консепсияњои давлатиро ѓайриимкон 

мегардонанд. Инчунин дар сатњи паст ќарор доштани саводнокии 

компютерии шањрвандони мамлакат имкон намедињад, ки 

истифодабарии ТИК дар сатњи зарурї ба роњ монда шавад. Гузашта аз 

ин, дар мамлакат шумораи ками одамон ба интернети баландсуръат 

дастрасї доранд. Дастнорас будани арзиши интернет барои ањолии 

мамлакат истифодаи хизматрасонињои электрониро ѓайриимкон 

мегардонад. 

Бояд гуфт, ки дар мамлакат раванди сохтани сомонањои расмии 

њукуматї ва љамъиятї тайи солњои охир фаъол гардид, аммо онњо 

њанўз њам талаботи љомеаро ќонеъ сохта наметавонанд. Зеро дар аксар 

маврид аз сомонањои мазкур иттилооти зарурї ба даст овардан 

ѓайриимон аст. Сохта ба истифода додани системањои иттилоотии 

соњавї ва ташкил намудани порталњои иттилоотї марњилаи навбатии 

ташаккулёбии љомеаи иттилоотї мебошад. Мутаассифона, ин раванд 

дар кишварамон њанўз оѓоз нагардидааст. Ба истиснои соњаи 

иќтисодиёт, ки дар он интиќоли пул, пардохтњо ва супоридани андоз 

ба системањои иттилоотии электронї гузаронида шудаанд, дар 

соњањои дигар, аз ќабили соњањои сиёсат, иљтимоиёт, фарњанг, санъат, 

фароѓат ва ѓ. њанўз њам системањои иттилоотї ва хизматрасонињои 

электронї ба назар намерасанд. Аз ин рў, Њукумати Тољикистонро 

зарур аст, ки тайи чанд соли оянда бањри бартараф намудани 

мушкилињои мављуда бояд талош варзад. Зеро мушкилињои 

номбаргардида дар самти ташаккулёбии љомеаи иттилоотї монеањое 

мебошанд, ки гузариш ба марњилаи навбатии онро ѓайриимкон 

мегардонанд. 
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ХУЛОСА 

Дар раванди тањќиќот муайян гардид, ки инќилобњои иттилоотї 

ва рушди технологияњои иттилоотию коммуникатсионии замони 

муосир дар раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї таъсир амиќ 

расонида, муносибатњои љамъиятиро ба дигаргунињои љиддї рў ба рў 

намуда истодаанд. Дар чунин шароит омўзиши масъалањои људогонаи 

њаёти сиёсии љомеа бо дарназардошти инќилобњои иттилоотию 

компютерї хеле муњим ба шумор мераванд. Зеро технологияњои 

иттилоотии замони муосир, пеш аз њама, ба муносибатњои сиёсї ва 

нињодњои сиёсї таъсири амиќ расонида, шаклњои зоњиршавии 

равандњои сиёсиро дигаргун намуда истодаанд. Дар чунин шароит 

роњу усулњои таъсиррасонии сиёсї ба афкори љамъиятї ва умуман 

тарзи ташкили системаи идоракунии давлатї мазмуну мундариљаи 

худро таѓйир дода истодаанд. Раванди чунин дигаргунињо дар аксар 

маврид раванди љањонишавї муаррифї гардад њам, онро раванди 

ташаккулёбии љомеаи иттилоотї номидан мумкин аст. Зеро пайдоиш 

ва ташаккулёбии њам љомеаи иттилоотї ва њам љањонишавї мањз бо 

пайдоиши технологияњои иттилоотию коммуникатсионии замони 

муосир алоќамандии зич доранд. Аммо бояд дар назар дошт, ки 

љомеаи иттилоотї барои љањонишавї шароити муосид фароњам 

меоварад. Иттилоот манбаи асосии љомеаи иттилоотї ва 

технологияњои иттилоотї омили муњими пешрафти иќтисодї ба 

шумор рафта, вобаста ба сатњу сифати онњо давлатњо дар муносибат 

бо якдигар дар раќобати шадид ќарор мегиранд. 

Дар раванди ташаккулёбии љомеаи иттилоотї истифодаи 

технологияњои иттилоотию коммуникатсионї дар соњањои гуногун ба 

амал меояд. Дар чунин шароит истифодаи технологияњои мазкур дар 

соњаи сиёсат низ ногузир мегардад. Аз ин рў, давлатњои алоњида дар 

зери таъсири равандњои сиёсии оштинопазир маљбур мегарданд, ки 

муносибати худро бо љомеа таѓйир дињанд. Дар ин раванд бо истифода 
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аз технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ташаккулёбии 

њукумати электронї оѓоз мегардад, ки моњияти онро истифодабарии 

ТИК дар системаи идоракунии давлатї ташкил медињад. 

Технологияњои њушманд ба њукуматњо имкон медињанд, ки аз болои 

љомеа назоратро хубтару бењтар намоянд, аммо аз љониби дигар 

назорати љамъиятї ба сатњу сифати нав мегузарад.    

Бинобар ин, дар њар як мамлакат дар зери таъсири равандњои 

љањонишавї ва махсусан дар зери таъсири рушди технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї ташаккулёбии љомеаи иттилоотї ба 

мушоњида мерасад. Чунин раванд новобаста аз майлу хоњиши давлат 

ба амал меояд ва дар шароити беэътиної зоњир намудан ба равандњои 

мазкур таъсири онњо ба рафтори одамон, шуури љамъиятї ва умуман 

барои љомеа оќибатњои нохуби сиёсї меоваранд. Аз љумла, дар 

шароити муосир бо истифода аз технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї таъсири сиёсати «нерўи мањин», ѓасби иттилоотї, 

пањн гардидани иттилооти экстремистию ифротї ва таъсири онњо ба 

шуури љамъиятї, махсусан таъсири кибертерроризм ва 

киберэкстремизм дар љомеа ба мушоњида мерасанд. Бинобар ин, њар як 

мамлакатро зарур аст, ки бо назардошти хусусиятњои фарњангию 

иљтимоии љомеа консепсияи рушди љомеаи иттилоотии худро ќабул 

намояд ва дар доираи он барномањои гуногуни давлатию њукуматї 

ќабул намуда, сиёсати иттилоотонии худро ба самти муайян ва дар 

сатњи зарурї ба амал барорад. Зеро он давлатњое, ки њадафмандона ба 

рушди љомеаи иттилоотї машѓул гардидаанд, на танњо ба пешрафти 

илмию техногологї ва техникию љамъиятї ноил шудаанд, балки симои 

фарњангии кишвари худ ва арзишњои миллии худро то дараљаи зарурї 

њифз намудаанд.  Аз ин рў, дар сатњи зарурї мавриди истифода ќарор 

додани технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ва дар заминаи 

онњо ташаккул додани инфрасохтори иттилоотии ватанї барои њар як 

мамлакат зарурати давру замон ба шумор меравад. Гузашта аз ин, 
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таъмини намудани пешрафти иќтисодї ва рушди соњањои гуногуни 

мамлакат бе истифодаи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионии замони муосир ѓайриимкон мебошад. 

Бо дарназардошти зарурат ва муњимияти рушди љомеаи 

иттилоотї дар раванди тањќиќот заминањои рушду инкишофи ин 

навъи љомеа мавриди омўзиш ќарор дода шуда, ба омилњои сиёсии он 

таваљљўњи бештар зоњир гардидааст. Дар заминаи ин гуна омўзиш ва 

махсусан дар асоси омўзиши таљрибаи давлатњои пешрафтаи олам  

маълум гардид, ки дар рушди љомеаи иттилоотї аз њама бештар наќши 

давлат муайянкунанда мебошад. Зеро кишварњои пешрафтаи олам 

мањз бо ташаббуси барномањо ва стратегияњои давлатї тавонистаанд, 

ки марњилањои гуногуни рушду инкишофи љомеаи иттилоотиро паси 

сар намоянд.  

Љумњурии Тољикистон њамчун давлати соњибистиќлол дар самти 

ташаккулёбии давлати миллї ва љомеаи мутамаддин ќадамњои устувор 

гузошта истодааст. Инчунин рушду инкишофи љомеаи иттилоотї низ 

дар мамлакатамон дар ибтидои солњои 2000 оѓоз гардида буд. Њарчанд 

дар ин самт муваффаќиятњо дида шаванд њам, њанўз њам мушкилињои 

чашмрас хеле зиёданд ва мањз мушкилињои мазкур имкон намедињанд, 

ки рушди соњањои гуногуни мамлакат дар сатњи зарурї ба амал 

бароварда шаванд. Дар раванди омўзиш ва тањќиќи ин масъала 

вобаста ба њалли мушкилињои љойдошта хулосањои илман 

асоснокшуда ва пешнињодњои амалї коркард шудаанд. Онњоро 

мушаххасан ба таври зайл нишон додан мумкин аст: 

1. Барои Љумњурии Тољикистон ташаккул додани консепсияи 

рушди љомеаи иттилоотї хеле зарур мебошад. Ташаккули консепсияи 

рушди љомеаи иттилоотї барои њар як мамлакат ба он хотир зарур аст, 

ки наќш ва мавќеи мамлакат дар низоми муносибатњои байналхалќї, 

иќтидори раќобатпазирии мамлакат, рушди нињодњои демократии 

љомеа, рушди шахсият, сатњу сифати зиндагї, рушди саноати 
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иттилоотии мамлакат, ба вуљуд овардани љойњои нави корї, рушди 

фарњанг ва забони давлатї, тањкими ягонагии иттилоотии мамлакат ва 

дар маљмўъ рушду инкишофи инфрасохтори иттилоотии мамлакат аз 

мављудият ва амалишавии консепсияи мазкур ва меъёрњои мушаххаси 

он вобастагии калон доранд. 

2.Айни замон дар мамлакат мутахассисони соњаи технологияњои 

иттилоотию коммуникатсионї хеле кам мебошанд. Инчунин сатњи 

донишњои техникию технологии мутахассисони мављуда дар сатњи 

паст ќарор дошта, чунин њолат имкон намедињад, ки дар соњањои 

гуногуни љамъиятї системањои иттилоотї сохта ба истифода дода 

шаванд. Махсусан, ба роњ мондани хизматрасонињои электронї, 

рушди тиљорати электронї ва њукумати электронї аз мутахасссиони 

варзидаи соњаи ТИК вобаста мебошад. Аз ин рў, Њукумати 

мамлакатро зарур аст, ки дар солњои минбаъда ба масъалаи омода 

намудани мутахасссиони соњаи ТИК таваљљуњи бештар зоњир намояд. 

Бояд гуфт, ки дар мактабњои тањсилоти олии касбии мамлакат омода 

намудани мутахассисони ба талаботи давру замон љавобгў 

имконнопазир аст. Аз ин рў, чунин мутахассисон бояд дар мактабњои 

олии хориљї омода карда шуда, сипас ба ватан баргардонида шаванд, 

то ки онњо дар самти сохта ба истифода додани системањои иттилоотї 

мусоидат намоянд. Ќайд намудан бамаврид аст, ки амалишавии 

њамагуна барномањои ва стратегияњои иттилоотї давлат ба воситаи 

мутахассисони ТИК имконпазир мегардад.  

3. Дар сатњи паст ќарор доштани саводнокии компютерии ањолї 

яке сабабњои дигари ба оњистагї рушд намудани љомеаи иттилоотї 

мебошад. Шањрвандони мамлакат, махсусан мутахассисони оянда 

бояд аз истифодаи технологияњои компютерї бархўрдор бошанд. Бо 

дарназардошти ин, устодону омўзгорон дар раванди таълим 

технологияњои иттилоотию компютериро бояд ба таври васеъ 

истифода намоянд. Инчунин муассисањои таълимї низ кўшиш ба харљ 
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дињанд, ки дар раванди таълим истифодаи технологияњои мазкурро 

дастраси хонандагон ва донишљўён гардонанд ва њамзамон аз 

устодону омўзгорон низ талаб намоянд, ки онњо њам ба масъалаи 

истифодабарии ТИК таваљљуњи љиддї зоњир намоянд. Бо боварии 

комил гуфтан мумкин аст, ки айни замон дар мамлакат аксари 

омўзгорон ва устодон аз технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионии замони муосир, махсусан аз имкониятњои шабакаи 

интернет истифода бурда наметавонанд.  

4. Тањлили истифодабарии ТИК дар раванди идоракунии 

давлатї нишон дод, ки дар замони муосир яке аз роњу воситањои 

асосии баланд бардоштани самаранокии системаи идоракунии давлатї 

ташаккул додани њукумати электронї мебошад. Дар Љумњурии 

Тољикистон низ ба ин масъала таваљљуњи махсус зоњир карда мешавад. 

Њанўз соли 2011 дар мамлакат Консепсияи рушди њукумати электронї 

ќабул гардидааст. Аммо дар самти ташаккулёбии њукумати электронї 

мушкилию камбудињо хеле зиёданд. Ба истиснои сомонањои расмии 

маќомоти њокимияти давлатї, ки аз рўи мундариљаи худ хеле содаанд, 

њанўз њам пешнињоди хизматрасонињои давлатї ба шањрвандони 

мамлакат ба вуљуд оварда нашудаанд, системањои иттилоотии 

давлатї, системаи назорати љамъитї ва порталњои миллии иттилоотї 

њанўз њам ташаккул дода нашудаанд. Бинобар ин, дар ин самт зарур 

дониста мешавад, ки њам мутахассисони ТИК омода карда шаванд ва 

њам саводнокии компютерии хизматчиёни давлатї баланд бардошта 

шавад.  

5. Дар соњањои гуногуни мамлакат ба таври васеъ мавриди 

истифода ќарор додани технологияњои иттилоотї имкон медињанд, ки 

иљроиши кору фаъолият на танњо ѓайрињузурї, балки бо сифат ва бо 

суръати баланд анљом дода шаванд. Инчунин, истифодаи ТИК дар 

соњањои гуногун ва дар заминаи онњо ба роњ мондани 

хизматрасонињои электронї имкон медињад, ки сатњи амалњои 
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коррупсионї коњиш дода шаванд. Чунин раванд боиси он мегардад, ки 

таъсири омили инсонї ба фаъолияти одамон камтар гардад. Инчунин 

дар шароити истифодаи васеи технологияњои иттилоотию 

коммуникатсионї гардиши њуљљатњои электронї ба амал меояд, ки дар 

ин гуна вазъият кормандони муассисаю ташкилот дастурамали 

вазифаии худро хубтару бењтар иљро менамоянд. 

6.Истифодабарии ТИК дар раванди идоранамоии соњањои 

гуногуни њаёти мамлакат низ наќши муњим мебозад. Барои баланд 

бардоштани самаранокии идоранамоии соњањои мамлакат сохта ба 

истифода додани системањои иттилоотии соњавї хеле зарур мебошанд. 

Зеро системањои иттилоотии њушманд имкон медињанд, ки назорати 

иљроиши корњо, бањогузорї намудани фаъолияти ташкилотњо ва 

субъектњо, ќабул намудани ќарор дар асоси иттилоотии сањењ ба амал 

бароварда шаванд. 

7. Ташаккул додани контенти миллї барои рушду инкишофи 

љомеаи иттилоотї хеле зарур мебошад. Чунин омил аз як љониб њам 

заминаи тарѓибу ташвиќи забони давлатї ба њисоб рафта, њам воситаи 

аз худ намудани фазои фарњангию иттилоотии мамлакат дониста 

мешавад. Инчунин, дар шабакаи интернет бо забони давлатї чоп 

намудани маълумоти бештар, љойгир намудани маќолаю китобњо, 

иттилооти њуќуќию меъёрї, маводи тањлилї, маълумот дар бораи 

хизматрасонињо ва монанди инњо яке аз унсурњои муњимтарини 

ташаккулдињии контенти миллї ба шумор меравад. Њамзамон, бо 

забони давлатї сохта ба истифода додани системањои иттилоотї, 

бойгонињои иттилоотї, хазинањои илмию иттилоотї, оморњои 

иттилоотї, порталњои иттилоотї зарурати давру замон ва манфиатњои 

иттилоотии давлати соњибистиќлол ба шумор мераванд.  
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